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Bunele practici in economia sociala
demonstreaza ca succesul unei organizatii

se masoara nu doar prin rezultatele economice,
ci si prin schimbarea pozitiva pe care

o aduce in viata oamenilor si a comunitatilor.






Capitolul 1. Introducere
1.1. Contextul proiectului si obiectivele manualului

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Radacini Sociale:
Dezvoltam Afaceri care Conteaza”, cod proiect ID SMIS 316550, implementat de
Fundatia Star of Hope Romania, in parteneriat cu Asociatia Institutul pentru
Parteneriat Social Bucovina. Proiectul este finantat prin Programul Incluziune si
Demnitate Sociala 2021-2027, Prioritatea P03 — Protejarea dreptului la demnitate

sociala.

Proiectul ,,Radacini Sociale: Dezvoltam Afaceri care Conteaza” porneste de
la nevoia de a consolida antreprenoriatul social ca instrument de incluziune, ocupare
si dezvoltare comunitara. Prin formare, mentorat, sprijin financiar, acompaniere si
promovarea unor exemple concrete de bune practici, proiectul urmareste sustinerea
unor initiative economice capabile sa raspunda unor probleme reale ale comunitatilor,
prin crearea de locuri de munca, integrarea persoanelor vulnerabile si dezvoltarea

unor modele de afaceri sustenabile.

Manualul de bune practici pentru dezvoltarea si implementarea economiei
sociale a fost conceput ca instrument de suport, informare si orientare practica pentru
antreprenori sociali, organizatii neguvernamentale, formatori, mentori, parteneri
institutionali si alti actori implicati in dezvoltarea economiei sociale. Materialul reuneste
concepte teoretice, repere legislative, date privind contextul national si european,
exemple de bune practici, instrumente de lucru si recomandari aplicate, astfel incat
cititorii sa poata intelege mai clar atat principiile economiei sociale, cat si pasii necesari

pentru initierea, organizarea si consolidarea unei intreprinderi sociale.

Obiectivele manualului sunt: clarificarea principalelor concepte si principii ale
economiei sociale; prezentarea cadrului legislativ si institutional relevant; evidentierea
unor modele de bune practici din Romania si din Uniunea Europeana; sprijinirea
procesului de planificare, organizare, finantare si comunicare a unei afaceri sociale;
precum si oferirea unor repere privind gestionarea riscurilor, sustenabilitatea si

masurarea impactului social.



Prin aceasta abordare, manualul contribuie la valorificarea experientei
acumulate in cadrul proiectului si la transferul de cunostinte catre persoanele si
organizatiile care doresc sa dezvolte initiative sociale viabile. Documentul urmareste
sa sprijine consolidarea unui ecosistem antreprenorial social mai bine informat, mai
conectat si mai orientat catre rezultate durabile, in acord cu obiectivele Programului

Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027.

1.2. Importanta economiei sociale in Roménia si in Uniunea Europeana

Ce este, de fapt, economia sociala? In esenta, este acel spatiu economic aflat
undeva intre afacerea clasica, orientata spre profit, si actiunea caritabila, lipsita de o
componenta economica reala. Economia sociala inseamna afaceri complexe cu
impact multiplu, care produc, vand, angajeaza si concureaza pe piata, dar care isi
asuma si o misiune sociala: integrarea persoanelor vulnerabile, sprijinirea unei
comunitati, protejarea mediului sau furnizarea unor servicii cu impact social. Profitul
nu dispare din ecuatie, dar nu mai este scopul principal, ci un mijloc prin care afacerea

isi poate continua si extinde impactul.

Ideea nu este noua. Conceptul de economie sociala a aparut inca din secolul
al XIX-lea, in Franta, in spatiul european. De atunci, domeniul a evoluat considerabil,
iar astazi el este recunoscut oficial atat la nivelul Uniunii Europene, printr-un Plan de
Actiune dedicat si o recomandare a Consiliului UE privind cadrul legislativ, cat si, tot
mai clar, la nivel national. Ceea ce a ramas neschimbat, insa, este ideea centrala:

oamenii Si obiectivele sociale inaintea maximizarii profitului.

In Romania, acest tip de economie are, la randul lui, o istorie mai lunga decat
pare la prima vedere, dar momentul cel mai important pentru recunoasterea sa a fost
insa adoptarea Legii nr. 219/2015 privind economia sociala, care a oferit, pentru prima
datad, o definitie clara si un cadru de atestare pentru intreprinderile sociale si pentru
cele de insertie. De atunci, in mod special incepand cu 2019, odata cu accesarea unor
finantari europene dedicate, sectorul a cunoscut o crestere constanta, desi porneste

inca de la o baza relativ redusa comparativ cu alte state.



Realizarile sectorului in Romania incep sa fie tot mai vizibile, chiar daca
domeniul ramane, in continuare, unul in dezvoltare. Numarul intreprinderilor sociale
atestate a crescut de la an la an, iar proiecte precum ,Radacini Sociale: Dezvoltam
afaceri care conteaza” demonstreaza, prin rezultate concrete, ca modelul
functioneaza: afaceri noi, locuri de munca reale pentru persoane din categorii
vulnerabile, antreprenori sociali formati si comunitati locale care incep sa vada
economia sociala nu ca pe o forma de asistenta, ci ca pe un actor economic de impact.
Privite in ansamblu, aceste intreprinderi arata o tendinta mai ampla: economia sociala
incepe sa devina parte din solutia pentru problemele structurale ale pietei muncii din

Romania, mai ales in mediul rural.

In centrul acestui sistem se afla antreprenorul social care imbina, poate mai
mult decét oricine altcineva, spiritul antreprenorial cu simtul responsabilitatii fata de
comunitate si nevoile sale. Rolul acestuia nu este doar acela de a genera venituri, ci
de a construi, prin propria afacere, punti catre persoane pe care piata muncii
conventionala le lasa adesea in urma. La nivel macro, aceste structuri conteaza pentru
ca fac ceva ce nici statul, nici piata privata clasica nu reusesc singure sa faca la fel de
bine: transforma incluziunea sociala intr-un model economic sustenabil, reduc
presiunea asupra sistemului de asistenta socialad si mentin activitatea economica vie

in comunitati pe care investitorii mari le ocolesc.

Bunele practici prezentate in acest manual nu sunt teoretice, caci au fost
identificate direct din experienta antreprenorilor sprijiniti prin proiectul mentionat,
analizand ce a functionat, unde au aparut dificultati si ce factori au facut diferenta intre
o idee si o afacere functionala. Aceasta experientd, completatd de exemple relevante
din alte parti ale tarii si din Uniunea Europeana, contureaza cateva directii clare pentru
perioada urmatoare: un cadru legislativ mai prietenos si mai bine cunoscut de
autoritatile locale, acces mai simplu la finantare si la piete, formare continua pentru
antreprenorii sociali si o comunicare mai buna a acestui model de afaceri catre publicul

larg.



Acest manual se doreste a fi atadt un document informativ cu caracter pragmatic,
dar in egala masura, o invitatie. O invitatie adresata antreprenorilor care iau in calcul
o afacere sociala, organizatiilor care doresc sa le sprijine, autoritatilor publice care pot
facilita acest drum si oricui crede cd o economie mai umana, mai apropiata de

comunitate, asa cum arata exemplele din paginile urmatoare, deja functioneaza.

1.3. Structura manualului si cum sa il foloseasca cititorii

Manualul este construit ca un parcurs logic, de la intelegerea conceptelor de
baza ale economiei sociale pana la aplicarea acestora in dezvoltarea si consolidarea
unei afaceri sociale. Structura sa permite cititorilor sa urmareasca treptat evolutia unei
initiative sociale: de la identificarea nevoii din comunitate si formularea misiunii
sociale, pana la organizarea activitatii, gestionarea resurselor, comunicarea

impactului si asigurarea sustenabilitatii.

Pentru a facilita parcurgerea materialului, continutul este organizat in 9 capitole,
structurate progresiv. Primele capitole ofera repere conceptuale, legislative si
contextuale privind economia sociala, cu accent pe principiile domeniului, actorii
implicati si evolutia sectorului la nivel national si european. Capitolele urmatoare au
un caracter aplicat si prezinta instrumente utile pentru dezvoltarea unei intreprinderi
sociale, de la planificare si organizare interna, pana la marketing, resurse umane,

finantare, sustenabilitate si masurarea impactului.

O componenta importantd a manualului este reprezentata de exemplele si
studiile de caz dezvoltate in cadrul proiectului ,Radacini Sociale”. Acestea ofera
cititorilor repere concrete privind modul in care ideile de afaceri sociale pot fi
transformate in initiative functionale, adaptate unor nevoi reale ale comunitatilor. Prin
prezentarea provocarilor, solutiilor si rezultatelor obtinute, studiile de caz completeaza
partea teoretica si oferd o perspectiva practica asupra procesului de dezvoltare a

intreprinderilor sociale.

Rezultatele proiectului ,Radacini Sociale”, prezentate in capitolul dedicat
studiilor de caz, confirma impactul real al acestei abordari: 33 de contracte de
subventie semnate, 134 de locuri de munca noi create, peste 20 de workshopuri
organizate pentru antreprenorii sociali si 131 de absolventi ai cursului acreditat ANC

,2Antreprenor in economie sociald”, indicatori care au fost depasiti cu 5% fata de tintele



asumate initial prin proiect. Aceste cifre nu sunt doar un bilant statistic, ci dovada ca

modelul de sprijin descris in acest manual functioneaza si poate fi replicat.

Scopul manualului este dublu: pe de o parte, sa ofere cititorului o intelegere
solida a economiei sociale, prin prezentarea conceptelor, cadrului legal si contextului
european si national; pe de alta parte, sa functioneze ca instrument de lucru practic,
prin pasi concreti, recomandari, liste de verificare si exemple reale. Materialul poate fi
utilizat atat de persoanele care doresc sa initieze o afacere sociala, cat si de
organizatii, formatori, mentori, parteneri institutionali sau autoritati publice interesate

sa sprijine dezvoltarea acestui sector.

Economia sociala din Romania beneficiaza deja de un cadru legislativ dedicat,
prin Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, iar in ultimul deceniu sectorul a
cunoscut o dezvoltare vizibila, reflectata in cresterea numarului de intreprinderi sociale
atestate si in diversificarea domeniilor in care acestea activeaza. In acest context,
manualul isi propune sa contribuie la sprijinirea aparitiei si consolidarii unor afaceri
sociale sustenabile, precum si la dezvoltarea unui ecosistem antreprenorial mai
puternic, orientat catre modele de afaceri responsabile fatd de oameni, mediu si

comunitate.

Figura 1. Fotografie din cadrul activitatilor desfasurate in cadrul proiectului ,,Rédacini Sociale”
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Figura 2. Fotografii din cadrul evenimentelor locale,
alaturi de o parte dintre beneficiarii proiectului ,Rédécini Sociale”

Figura 3. Fotografiei din cadrul evenimentelor de informare a proiectului ,R&d&cini Sociale”



Capitolul 2. Economia sociala — definitii si cadre conceptuale
2.1. Ce este economia sociala: concepte si definitii

Termenul ,economie sociald" a aparut pentru prima data in Franta, in prima
treime a secolului al XIX-lea, desemnand initial orice fenomen economic cu dimensiuni
sociale. In decursul a doua secole de evolutie conceptuala si practica, termenul a
dobéandit un continut mult mai precis, consolidat progresiv la nivel academic si de
politici publice?.

Economia sociala este un concept complex, analizat din perspective juridice,
economice, sociologice si politice. in sens general, aceasta desemneaza ansamblul
activitatilor economice desfasurate de entitati private si autonome, care urmaresc
satisfacerea nevoilor membrilor lor sau ale comunitatii si acorda prioritate persoanelor

si obiectivelor sociale in raport cu remunerarea capitalului si maximizarea profitului.

Spre deosebire de sectorul privat lucrativ sau de cel public, economia sociala
ocupa un spatiu intermediar, adesea descris in literatura de specialitate drept ,al
treilea sector economic". Monzon si Chaves (2012) o definesc ca un ansamblu de
organizatii private, autonome si constituite voluntar, create pentru satisfacerea
nevoilor membrilor sau ale comunitatii prin producerea de bunuri si furnizarea de
servicii, in cadrul carora procesul decizional si distribuirea rezultatelor economice nu

sunt determinate exclusiv de capitalul detinut de membri.

Aceasta abordare evidentiaza dubla natura a economiei sociale: pe de o parte,
entitatile sale desfasoara activitati economice reale, creeaza locuri de munca,
genereaza venituri si participa la schimburile de pe piata; pe de alta parte, activitatea
economica este subordonata unei misiuni sociale sau colective si unor principii

precum solidaritatea, autonomia, participarea si responsabilitatea fata de comunitate.

Stiati ca...
...unul dintre principiile fundamentale ale economiei sociale
este acordarea de prioritate individului si obiectivelor sociale
in fata cregterii profitului?

2 Defourny, J., Develtere, P. & Fonteneau, B. (Eds.) (1999). Social Economy: The Worldwide Making of a Third
Sector. In: Social Economy — North and South. HIVA, KU Leuven. Disponibil la: emes.net

3 Monzon, J.L. & Chaves, R. (2012). The Social Economy in the European Union. Raport pentru Comitetul
Economic si Social European (CESE). Bruxelles: CIRIEC International.
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Definitia din perspectiva Uniunii Europene

La nivel european, Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 2023
privind dezvoltarea conditiilor-cadru pentru economia sociala defineste sectorul ca
reunind entitati private si independente de autoritatile publice — cooperativele,
societatile mutuale, asociatiile, fundatiile si intreprinderile sociale — care furnizeaza
bunuri si servicii membrilor lor sau societatii, urmaresc obiective sociale ori de mediu
si reinvestesc cea mai mare parte a profitului sau a excedentelor in continuarea

misiunii asumate®.

Aceasta definitie a fost consolidata prin Planul de Actiune pentru Economia
Sociala al Comisiei Europene (2021-2030), adoptat la 9 decembrie 2021, care
subliniaza ca entitatile economiei sociale opereaza antreprenorial si adesea inovator,
avand obiective sociale si/sau de mediu ca ratiune principala de activitate, reinvestind

majoritar profiturile si adoptand structuri de guvernantd democratice sau participative®.

Definitia din leqgislatia romana

in Romania, economia sociald este reglementatd prin Legea nr. 219/2015
privind economia sociala, cu modificarile si completarile ulterioare. Potrivit articolului

2, alineatul (1):

,Economia sociala reprezintd ansamblul activitatilor organizate independent
de sectorul public, al caror scop este sa serveasca interesul general, interesele unei
colectivitati si/sau interesele personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de
ocupare a persoanelor apartinédnd grupului vulnerabil si/sau producerea si furnizarea

de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari."®

Stiati ca...
...luna mai este dedicata oficial promovarii economiei sociale in Romania,
prin evenimente si actiuni de mediatizare a domeniului?

4 Consiliul Uniunii Europene (2023). Recomandarea Consiliului privind dezvoltarea conditiilor-cadru pentru
economia sociala. Bruxelles: Consiliul UE.

5 Comisia Europeana (2021). Comunicare a Comisiei — Construind o economie in serviciul oamenilor: un Plan de
Actiune pentru Economia Sociala. COM(2021) 778 final, 9 decembrie 2021. Disponibil la: EUR-Lex,
CELEX:52021DC0778

6 Parlamentul Romaniei (2015). Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, art. 2, alin. (1) si (2). Publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 561 din 28 iulie 2015.



Principiile fundamentale

Literatura academica de specialitate, cadrul european si legislatia romana

converg in identificarea unui set de principii definitorii ale economiei sociale’:

= Prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale in raport cu cresterea
profitului

= Solidaritatea si responsabilitatea colectiva

= Convergenta dintre interesele membrilor si interesul general sau interesele
unei colectivitati

= Controlul democratic exercitat de membri asupra activitatilor desfasurate

= Caracterul voluntar si liber al asocierii

= Autonomia de gestiune si independenta fata de autoritatile publice

= Alocarea celei mai mari parti a profitului sau excedentului financiar pentru

realizarea obiectivelor sociale si de interes general
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Figura 4. Principii fundamentale ale economiei sociale
(Sursa: prelucrare proprie)

7 Defourny, J. & Nyssens, M. (Eds.) (2021). Social Enterprise in Western Europe: Theory, Models and Practice.
Londra: Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429055140
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Un aspect esential pentru practicienii domeniului este delimitarea clara fata de
concepte adiacente. Economia sociala nu se confunda cu filantropia sau caritatea:
organizatiile sale desfasoara activitati economice reale, genereaza venituri proprii Si
concureaza pe piata. Diferenta fundamentala fatd de o afacere traditionala consta in

faptul ca profitul nu este scopul final, ci un mijloc in slujba misiunii sociale.

De asemenea, economia sociala se distinge de Responsabilitatea Sociala
Corporativa (RSC): in timp ce RSC reprezinta o alegere voluntara a companiilor
private de a contribui la binele social, economia sociala are misiunea sociala inscrisa
in structura juridica si in scopul constitutiv al organizatiei. Defourny si Nyssens (2010)
subliniazé in acest sens ca actorul economiei sociale se defineste tocmai prin
utilizarea mecanismelor de piata pentru a produce bunuri sau servicii de interes
general, fara ca generarea de profit financiar pentru proprietari sa constituie ratiunea

principala de existentas.

Un alt element de clarificare important: economia sociala nu este definita doar
printr-un anumit domeniu de activitate. Organizatiile si intreprinderile care o compun
pot activa in diverse sectoare precum agricultura, educatie, sanatate, servicii sociale,
cultura, protectia mediului, economie circulara, integrare profesionala sau dezvoltare

comunitara.

Exemple - Tipuri de activitati in economia sociala:

» Producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari
care contribuie la bunastarea comunitatii sau a membrilor acesteia;

» Promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura
locuri de munca pentru incadrarea persoanelor apartinand grupului
vulnerabil;

» Dezvoltarea unor programe de formare profesionala dedicate
persoanelor din grupul vulnerabil;

» Dezvoltarea serviciilor sociale pentru cresterea capacitatii de insertie
pe piata muncii a persoanelor din grupul vulnerabil.

8 Defourny, J. & Nyssens, M. (2010). ,Social Enterprise in Europe: At the Crossroads of Market, Public Policies and
Third Sector". Policy and Society, Vol. 29, Issue 3, pp. 231-242. https://doi.org/10.1016/j.polsoc.2010.07.002
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Elementele care le diferentiazéd de intreprinderile comerciale conventionale
sunt finalitatea sociala (impactul pentru persoanele defavorizate sau cu nevoi speciale
sau rezolvarea unor nevoi de mediu specifice regiunii din care aceste intreprinderi fac
parte), modul de organizare si guvernanta, precum si utilizarea profitului sau a

excedentelor.
2.2. Actorii principali din economia sociala: organizatii, antreprenori, beneficiari

Economia sociala functioneaza prin interactiunea mai multor categorii de actori
care nu actioneaza izolat, ci formeaza un ecosistem bazat pe cooperare, participare
si orientare catre interesul general. Rolurile centrale revin organizatiilor de economie
sociala, antreprenorilor sociali si beneficiarilor, in jurul carora graviteaza autoritatile

publice, finantatorii, institutiile de educatie si consumatorii responsabili.

Tipologie organizatii din economia sociala

Organizatiile reprezintd cadrul institutional in care se desfasoara activitatile
economice si sociale. La nivel european, economia sociala reuneste forme diverse —
cooperative, societati mutuale, asociatii, fundatii si intreprinderi sociale —, unite prin
prioritatea acordata persoanelor si scopului social, reinvestirea majoritatii

excedentelor si utilizarea unor mecanisme democratice de guvernanta.

In Romania, Legea nr. 219/2015 prevede ca pot dobandi calitatea de
intreprindere sociala mai multe categorii de persoane juridice de drept privat:
societatile cooperative, cooperativele de credit, asociatiile si fundatiile, casele de
ajutor reciproc ale salariatilor si pensionarilor, societatile si cooperativele agricole,
precum si alte persoane juridice care respecta principiile economiei sociale.
Apartenenta la economia sociala nu este determinata exclusiv de forma juridica, ci de
scopul urmarit, regulile de guvernantd, modul de utilizare a profitului si

responsabilitatea fata de membri, beneficiari si comunitate.

O intreprindere sociala este o afacere care combina activitatea economica cu
un obiectiv social major. Conform legislatiei (Legea 219/2015), aceasta reinvesteste
majoritatea profitului in scopuri sociale si comunitare, iar cel putin 30% din angajati
pot proveni din grupuri vulnerabile (caz in care devine intreprindere sociala de

insertie).
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Recunoasterea juridica a acestei calitati se concretizeaza prin obtinerea
atestatului de intreprindere sociala, acordat de agentia judeteana pentru ocuparea

fortei de munca competenta teritorial din Romania.

Organizatiile din economia sociald indeplinesc functii multiple: furnizeaza
bunuri si servicii, creeaza locuri de munca, sprijina integrarea profesionala a
persoanelor vulnerabile si contribuie la dezvoltarea comunitatilor, mentinand totodata

un echilibru esential intre sustenabilitatea economica si misiunea sociala asumata.

Atestatul de intreprindere sociala

Este un document oficial emis de Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) care recunoaste ca o organizatie
functioneaza conform principiilor economiei sociale. Acesta atesta
reinvestirea a minimum 90% din profit in scopuri sociale, implicarea
angajatilor in decizii si existenta unei misiuni sociale clare.

Cum se obtine?

1. Se depune un dosar, cu o serie de acte, la sediul AJOFM din judetul

in care aveti inregistrat sediul social.
Documente necesare:

1. Cererea-tip de solicitare a atestatului de intreprindere sociala.

2. Actele de infiintare si statutul societatii, din care sa reiasa ca scopul
principal este cel social, iar minimum 90% din profit se aloca pentru
atingerea acestui scop.

3. Copie dupa certificatul de inregistrare de la Registrul Comertului
sau certificatul de inscriere n registrul asociatiilor si fundatiilor.
Copia actului de identitate al reprezentantului legal.

Declaratia de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Dupéa depunerea documentelor, institutia verifica dosarul si emite
atestatul, care este valabil pe o perioada de 5 ani.

oA

Conditii obligatorii in actele constitutive:
Pentru a trece de evaluarea AJOFM, documentele companiei tale
trebuie sa prevada explicit ca:
v' Se actioneaza in scop social sau in interesul general al comunitatii.
v' se alocad minimum 90% din profitul net scopului social si rezervei
statutare.
v' se transfera activele ramase, in caz de lichidare, catre alte entitati
similare.
v se aplica principiul echitatii sociale, asigurand salarii echitabile,
unde diferenta maxima dintre cel mai mare si cel mai mic salariu nu
depaseste un raport de 1:8.
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Stiati ca...
...pe langa atestatul de intreprindere socialé, exista si ,marca sociala” —
o certificare distincta, dedicata special intreprinderilor sociale de insertie?

Antreprenorii sociali

Antreprenorul social este persoana care identifica o problema sociala sau de
mediu si dezvolta o solutie economica viabilad pentru abordarea acesteia. Dees (2001)
il asociaza cu inovarea, asumarea responsabila a riscului si cautarea unor solutii
sustenabile la probleme colective®. Austin, Stevenson si Wei-Skillern (2006) il definesc
prin capacitatea de a genera ,valoare sociala inovatoare, care poate aparea in

sectorul nonprofit, in cel de afaceri sau in sectorul public, ori la intersectia acestora"°.

Spre deosebire de antreprenorul conventional, care urmareste in principal
crearea de valoare economica, antreprenorul social combina obiectivele economice
cu producerea unei valori sociale, asigurand venituri suficiente pentru functionarea

organizatiei fara a pierde din vedere problema sociala pentru care a fost creata.

El nu este doar fondatorul sau administratorul unei intreprinderi, ci si un
facilitator al schimbarii sociale: identificd nevoia si grupurile carora li se adreseaza,
formuleaza misiunea, atrage resurse, construieste parteneriate si promoveaza

participarea beneficiarilor la elaborarea solutiilor.

Economia sociala se bazeaza pe cooperare, iar rezultatele depind, in ultima
instanta, de capacitatea antreprenorului de a construi relatii de incredere cu echipa,

partenerii si comunitatea.

9 Dees, J.G. (2001). The Meaning of Social Entrepreneurship. Center for the Advancement of Social
Entrepreneurship, Duke University.

10 Austin, J., Stevenson, H. & Wei-Skillern, J. (2006). ,Social and Commercial Entrepreneurship: Same, Different,
or Both?". Entrepreneurship: Theory & Practice, Vol. 30, No. 1, pp. 1-22. https://doi.org/10.1111/j.1540-
6520.2006.00107.x
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Beneficiarii economiei sociale

Beneficiarii sunt persoanele, grupurile sau comunitatile pentru care activitatea
organizatiei produce un avantaj social direct sau indirect. Conform Legii nr. 219/2015
(art. 6 lit. h), grupul vulnerabil reuneste ,persoane sau familii care sunt in risc de a-si
pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai", incluzand persoane cu
dizabilitati, someri de lunga durata, fosti detinuti, victime ale violentei domestice si alte

categorii expuse riscului de excluziune sociala.

Un aspect definitoriu al economiei sociale este ca beneficiarii nu sunt receptori
pasivi ai interventiilor. Acestia pot fi simultan angajati, membri, utilizatori ai serviciilor
si participanti la procesul decizional — o suprapunere de roluri specifica acestui
sector. Participarea lor la identificarea nevoilor, proiectarea serviciilor si evaluarea
rezultatelor este esentiala: reduce riscul dezvoltarii unor solutii inadecvate si

consolideaza autonomia si demnitatea persoanelor implicate.

Stiati ca...
...grupul ADV Roménia — unul dintre actorii-cheie ai economiei sociale
roménesti, cu radéacini inca din 2002 a fost desemnat ,,Antreprenorul Social
al Anului” la EY Entrepreneur of the Year in 2016?

Consumatorii intreprinderilor sociale

Piata consumatorilor de economie sociala din Romania este definita, in esenta,
de tipul consumatorului care are ,ADN social”. Acest consumator are un profil conturat,
cu o aplecare aparte catre nevoile comunitatii, conform unei cercetari din 2026
realizata in randul expertilor din domeniu din Romania (Frunza, Georgescu, Manolica
& Nistor, 2026).

Conform studiilor, consumatorul IS (intreprinderilor sociale) nu este un simplu
cumparator de produse etichetate ,sociale”, ci un consumator ale carui decizii sunt

ghidate de valori: comunitate, echitate si impact real, nu doar de pret sau statut.



Acest segment al consumatorilor IS are, de reguld, studii superioare, locuieste
preponderent in mediul urban si are intre 30 si 45 de ani. Veniturile din acest segment
sunt stabile, medii sau peste medie, si consumatorul este mai degraba de gen feminin.
Totusi, piata se imparte, de altfel, in douda categorii distincte de cumparatori: persoane
fizice (B2C), care cumpara din convingere personala sau din intelegerea impactului
social, si companii (B2B), care sustin adesea aceste afaceri din motive legale sau care
tin mai mult de imagine (de exemplu, prevederile privind achizitile sociale, pentru

firmele cu peste 50 de angajati).

Dincolo de varsta si venit, patru trasaturi principale sunt identificate ca fiind
parte din conturarea unui mod de cumparare cu “‘impact social’: empatia si
solidaritatea fatd de grupurile vulnerabile, responsabilitatea sociala extinsa si catre
lanturi de aprovizionare etice, nevoia de apartenenta la o comunitate de incredere si
respingerea logicii de afaceri axate exclusiv pe profit. Pentru acest segment de
consumatori, fiecare cumparare este un gest cu impact si o forma de sustinere, prin

resursele financiare cheltuite.

Segmentul acesta are si bariere in procesul de sustinere prin achizitie a
intreprinderilor sociale. Cea mai frecventa problema este ca exista confuzie intre ce
este ,social” si ce e considerat ,caritate”, asadar multi consumatori se asteapta ca
produsele unei intreprinderi sociale sa fie gratuite sau foarte ieftine, contrar definitiei
IS care pun accentul pe generarea profitului si reinvestirea sa. La aceasta bariera se

adauga pretul mai ridicat al produselor sociale (care, de regula, sunt mai scumpe).

in plus, mai existd in mintea consumatorilor si o prejudecata legata de o
presupusa calitate inferioara care este amplificata de lipsa de discurs, vizibilitate si

notorietate a intreprinderilor sociale din Roméania.

" Frunza, L.-A., Georgescu, A., Manolica, A., & Nistor, G.-C. (2926). Decoding the 'Social DNA": A qualitative
exploration of consumer intentions in support of social enterprises. In C. Vasiliu, D.-C. Dabija, A. Tziner, D. Plesea,
& V. Dinu (Eds.), 12th BASIQ International Conference on New Trends in Sustainable Business and Consumption.
Editura ASE.
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Asadar, pentru a ajunge la acest tip de segment al consumatorilor
intreprinderilor sociale si a-i castiga increderea pe termen lung, o afacere
cu impact in comunitate ar trebui sa:

v Comunice povestea. Explica clar problema sociala pe care o
rezolva si mizeaza pe conexiunea emotionala cu publicul.

v Demonstreze profesionalismul. Arata echipamentele, spatiul de
lucru si standardele de calitate — calitatea vine naintea povestii sociale.

v Construiasca transparenta. Ofera informatii clare despre
impactul generat de fiecare leu cheltuit de client.

v Vizeze publicul potrivit. Adapteaza mesajul catre segmentele
urbane si educate, cele mai receptive la modelul de afacere sociala.

v Cultive sentimentul de comunitate. Invita clientul intr-o miscare
bazata pe solidaritate, nu doar intr-o tranzactie comerciala.

Pe scurt, acest avatar de consumator nu cumpara doar un produs,
ci 0 poveste sociala in care crede — insa ramane alaturi de o afacere doar
atunci cand misiunea sociala este dublatd de calitate competitiva si de o
abordare profesionista (Frunza et al., 2026).

Relatia dintre cei trei actori

Organizatia ofera cadrul juridic si operational, antreprenorul social initiaza si
coordoneaza activitatea, iar beneficiarii conferd sens, sustin financiar si confera
legitimitate misiunii sociale. O intreprindere sociala sustenabila nu poate fi construita
doar in jurul intentiilor fondatorului — misiunea trebuie sa raspunda unei nevoi reale,
iar solutia trebuie dezvoltatd impreuna cu persoanele si comunitatile vizate'2. Eficienta
economiei sociale depinde astfel de capacitatea organizatilor de a combina
competentele antreprenoriale cu participarea autentica a beneficiarilor i
responsabilitatea fatd de comunitate — transformand activitatea economica intr-un

instrument de incluziune, autonomie si dezvoltare sociala durabila.

12 Organisation for Economic Co-operation and Development (2023). What is the Social and Solidarity Economy?
A Review of Concepts. OECD Local Economic and Employment Development Papers, No. 2023/13. OECD
Publishing.
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Figura 5. Ecosistemul economiei sociale si relatiile dintre principalii actori
(Sursa: prelucrare proprie)

2.3. Diferente intre angajat si antreprenor in economia sociala

In cadrul economiei sociale, atat angajatul, cat si antreprenorul social contribuie
la desfasurarea activitatii economice si la realizarea misiunii sociale a organizatiei. Cu
toate acestea, cele doua roluri se diferentiazd fundamental prin natura
responsabilitatilor asumate, gradul de autonomie, raportarea la risc si participarea la

luarea deciziilor.

Angajatul in economia sociala

Angajatul este persoana care desfasoara o activitate in baza unui contract de
munca, indeplinind atributiile stabilite prin fisa postului si prin regulile interne ale
organizatiei. Acesta beneficiazd de remuneratie, protectie sociala si drepturile
prevazute de legislatia muncii, iar responsabilitatea sa este legata in principal de

realizarea sarcinilor profesionale si de respectarea obiectivelor organizatiei.
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Cercetarile privind autonomia organizationald confirma aceasta distinctie
structurala: autonomia angajatului este, de regula, una delegatéd — limitata la metoda,
program si anumite decizii strategice atribuite de organizatie'. Totusi, in economia
sociala, rolul angajatului poate avea o semnificatie mai larga decét intr-o intreprindere
conventionala. Acesta poate contribui direct la producerea impactului social, poate
participa la procese de consultare si, in functie de forma juridica si modelul de
guvernanta, poate fi implicat in decizii care intr-o firma comerciala clasica ar reveni
exclusiv conducerii. Organizatiile economiei sociale sunt asociate cu promovarea
muncii decente, a incluziunii si a participarii, iar relatile de munca trebuie sa reflecte

principiile echitatii, nediscriminarii si respectarii demnitatii persoanei’.

Antreprenorul social

Antreprenorul social este persoana care identifica o problema sociala sau de
mediu si initiaza ori dezvolta o activitate economica menita sa raspunda acesteia. El
formuleaza misiunea sociala, construieste modelul de afaceri, mobilizeaza resursele
necesare si isi asuma responsabilitatea pentru viabilitatea economica si impactul

social al intreprinderii.

Spre deosebire de angajat, antreprenorul social are un grad mai ridicat de
autonomie — nu una delegata, ci una originara, pe care studiile o descriu drept
rezultatul unui efort activ si continuu de negociere cu mediul extern (parteneri,
finantatori, reglementari), nu un dat automat al statutului de fondator. El participa direct
la stabilirea directiei strategice a organizatiei si decide asupra produselor si serviciilor
oferite, a pietei, finantarii, resurselor umane, parteneriatelor si utilizarii rezultatelor
economice, asumandu-si Tn acelasi timp riscul asociat initierii si functionarii

intreprinderii, impreuna cu indeplinirea impactului social asumat.

Stiati ca...
...antreprenorii sociali sunt obligati s& depuna un
raport anual la AJOFM, pe activitatea sociala desfésurata,
in termen de 3 luni de la finalul anului calendaristic?

8 Van Gelderen, M. (2016), citat in Entrepreneurial Autonomy and its Dynamics. Disponibil la:
researchgate.net/publication/299654315

4 International Labour Organization (2022). Resolution Concerning Decent Work and the Social and Solidarity
Economy. International Labour Conference, 110th Session.



Cercetarile experimentale confirma, de altfel, o diferenta robusta de profil:
persoanele cu aversiune mai mare la risc tind sa ramana angajate cu venit fix, in timp

ce cele dispuse sa isi asume riscuri se orienteaza spre initiative antreprenoriale.

Antreprenoriatul social presupune insa o dificultate suplimentara fata de

antreprenoriatul conventional: antreprenorul trebuie sa urmareasca simultan
sustenabilitatea economica si indeplinirea misiunii sociale. OECD si Comisia
Europeana arata ca intreprinderile sociale se confrunta atat cu provocarile specifice

administrarii unei afaceri, cat si cu cele generate de dimensiunea lor sociala’s.

Criteriu

Angajat in

Antreprenor social

Statut

Responsabilitate

economia sociala
Desfasoara activitatea
in baza unui
raport de munca
Indeplinirea atributiilor

Initiaza, conduce
sau dezvolta
intreprinderea sociala
Viabilitatea economica si

principala profesionale realizarea misiunii sociale
. Limitata de fisa postului si .Rildlc.:ata; ,
Autonomie ’ e construita prin negociere
structura organizatiei .. :
’ continua cu mediul
Risc Nu suporta direct riscul T$i asuma riscuri economice,
antreprenorial financiare si reputationale
Venit Salariu sau alte Depinde de performanta si
drepturi contractuale resursele intreprinderii
Putere Variaza in functie Participa direct la
decizionala de statut deciziile strategice
Relatia cu Contribuie prin activitatea Defineste, integreaza
misiunea sociala desfasurata si urmareste realizarea misiunii

Gestionarea

Utilizeaza resursele

Identifica, atrage
si administreaza

resurselor alocate e
resursele organizatiei
Evaluarea Sarcini si rezultate Rezultate economice si
performantei profesionale impact social deopotriva

Tabel 1. Analiza comparativa a rolurilor angajatului si antreprenorului social
(Sursa: OECD si Comisia Europeana, 2013)

5 Tran, A. & Le, A. (2024). ,Risk Preferences and Entrepreneurial Decision-Making: Evidence from Experimental
Methods in Vietham". Sustainability, Vol. 16, No. 11, art. 4392. MDPI. https://doi.org/10.3390/su16114392
6 OECD & European Commission (2013). Policy Brief on Social Entrepreneurship: Entrepreneurial Activities in
Europe. OECD Local Economic and Employment Development Papers, No. 2013/16. OECD Publishing.
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Aceste diferente nu reflecta o ierarhie intre cele doua statute, ci o distributie de
roluri complementare in interiorul aceluiasi ecosistem. O intreprindere sociala
functionala are nevoie deopotriva de antreprenori capabili sd-si asume riscul si directia
strategica, si de angajati care transforma acea viziune n activitate concreta, zi de zi.
Niciunul dintre cei doi actori nu poate, singur, sa duca la indeplinire misiunea

organizatiei.

Ceea ce distinge insa economia sociala de mediul antreprenorial conventional
este faptul ca aceasta relatie nu se limiteaza la un raport strict hierarhic angajator-
angajat. Principiile de guvernanta participativa, specifice multor forme ale economiei
sociale, creeaza spatiu pentru ca angajatii sa influenteze directia organizatiei, iar
antreprenorii sociali s& ramana permanent responsabili nu doar fatd de rezultatul

economic, ci si fatd de comunitatea pe care o servesc.

2.4. Rolul antreprenorului social si competentele necesare

Antreprenorul social are un rol central in transformarea unei probleme sociale
sau de mediu intr-o initiativd economica viabila. Acesta identifica o nevoie insuficient
solutionata, formuleazd o misiune sociala clara si dezvoltd un model de activitate

capabil sa genereze atat venituri, cat si impact pozitiv in comunitate.

Rolul sau nu se limiteaza la infiintarea si administrarea unei intreprinderi.
Antreprenorul social trebuie s& mentina permanent echilibrul dintre doua obiective:
sustenabilitatea economica si realizarea misiunii sociale. O intreprindere care
produce impact social, dar nu isi poate sustine activitatea financiar, risca sa devina
dependenta de finantari externe. In acelasi timp, o organizatie care urméreste exclusiv
veniturile si pierde din vedere scopul social se indeparteaza de principiile economiei

sociale.

In literatura de specialitate, antreprenorul social este descris ca un agent al
schimbarii, capabil sa recunoasca oportunitati acolo unde exista probleme sociale si
sa mobilizeze resurse pentru crearea unei valori sociale durabile. Dees (2001) il

defineste prin angajamentul fatd de o misiune de creare si sustinere a valorii sociale,



urmarirea continua a unor noi oportunitati de a servi acea misiune si implicarea intr-

un proces permanent de inovare, adaptare si invatare'’.

Principalele roluri ale antreprenorului social

 identificarea si analiza nevoii sociale;

« definirea misiunii si a obiectivelor sociale;

« elaborarea modelului de afaceri si a strategiei organizatiei;

« atragerea si administrarea resurselor financiare, umane si materiale;

» coordonarea echipei si dezvoltarea unei culturi organizationale responsabile;

« construirea de parteneriate cu autoritati publice, finantatori, companii i
organizatii;

« implicarea beneficiarilor si a comunitatii in dezvoltarea solutiilor;

» monitorizarea rezultatelor si masurarea impactului social;

e comunicarea transparenta a rezultatelor economice si sociale.

Pentru indeplinirea acestor roluri, antreprenorul social are nevoie de un
ansamblu de competente economice, manageriale, sociale si personale, care nu

functioneaza separat, ci se completeaza reciproc.

1. COMPETENTE

ANTREPRENORIALE i
$1 STRATEGICE ] ‘@
E=r « identificarea oportunitatilor o ed)
- « planificare si organizare ~
/  7.CoMPETENTE ook 2. COMPETENTE
/ ETICE §I DE i i FINANCIARE §I
géndire strategic
/»’ INTEGRITATE ADMINISTRATIVE
/\j - valori gi principii clare « planificare financiard
» transparentd * gestionarea bugetului

( « responsabditate sociald
« respact si echitate

« analize costurdor $i veniturilor
./- raportare §i conformitate

Figura 6. “
Competentele ese'n!tla/_e 6. COMPETENTE DE ANTREPRENORUL COMPETEN]
ale antreprenorului social INOVARE $1 ADAPTARE SOCIAL SOCIALE $1 DE
(Sursa: prelucrare proprie) st sasaliy ‘ viw'i‘:{pr:;iu"e- - comunicare ehcents
« adaptarea la schimbare % ’ . r‘egocle've )
« Invatare continud f Q ‘\ . :::‘::‘:‘:T,,:, parteneriate

4. COMPETENTE DE
LEADERSHIP I

COORDONARE
stabilrea obiectivelor sociale

. « motivarea si inspirarea echipei y
« colectares §i analiza datelor + delegarea responsabilitatilor

« utilizarea indicatorilor « managementul conflictalor

« raportarea impactului « kisrea dacillor

\/\_/

5. COMPETENTE DE
MASURARE A IMPACTULUI

7 Dees, J.G. (2001). The Meaning of Social Entrepreneurship. Durham, NC: Center for the Advancement of Social
Entrepreneurship, Duke University.
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Competentele necesare

e Antreprenoriale si strategice — identificarea oportunitatilor, elaborarea unui
plan de afaceri viabil, cunostinte despre piata, costuri si preturi. Cadrul
european EntreComp grupeaza aceste competente in trei domenii:
identificarea ideilor, mobilizarea resurselor si transformarea ideilor in actiune’®.
Adaptarea sa pentru economia sociala (SEntreComp) confirma necesitatea
urmaririi simultane a dublei misiuni — sociala si financiara'®.

e Financiare si administrative — bugetare, flux de numerar, fiscalitate, surse
de finantare, dar si cunoasterea obligatilor legale specifice formei de
organizare alese. In Romania, obtinerea statutului de intreprindere social&
impune respectarea cerintelor Legii nr. 219/2015 privind scopul social si
utilizarea profitului.

e Sociale si de relationare — comunicare, negociere, ascultare activa si
gestionarea conflictelor, esentiale intr-un mediu care reuneste actori cu
interese diferite. Relatia cu beneficiarii trebuie intemeiatd pe respect si
participare autentica, nu pe o perspectiva impusa din exterior?'.

o Leadership si coordonare — capacitatea de a conduce echipe diverse
(angajati, voluntari, persoane din grupuri vulnerabile), bazaté pe incredere si
mobilizare in jurul unei misiuni comune, nu doar pe autoritate formala.

e Masurarea impactului social — stabilirea de indicatori relevanti si analiza
schimbarilor produse in viata beneficiarilor, dincolo de cifra de afaceri sau profit.
Aceste date sustin deciziile strategice si comunicarea cu finantatorii.

e Inovare si adaptare — capacitatea de a testa solutii noi pe masura ce
problemele sociale evolueaza, fara a abandona misiunea. Inovarea nu
presupune neaparat un produs nou, ci poate fi 0 adaptare a resurselor sau

parteneriatelor existente??.

8 Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y. & Van den Brande, L. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework. Luxemburg: Publications Office of the European Union.

9 Gémez Gonzalez, F.J., Sotiropoulou, A. & Abril Berodas, M. (2025). ,SEntreComp: Entrepreneurial Competences
for Social Entrepreneurs Based on EntreComp". Business & Entrepreneurship Journal, Vol. 14, No. 1, pp. 1-3.

20 Parlamentul Romaniei (2015). Legea nr. 219 din 23 iulie 2015 privind economia sociald. Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 561 din 28 iulie 2015.

21 Bogner, K. et al. (2021). Educating Social Entrepreneurship Competences in the Higher Education. SEinHE
Project.

22 Administrative Sciences (2021). Studiu exploratoriu asupra programelor de educatie in antreprenoriat social.



o Etice — integritate, transparenta si protejarea demnitatii beneficiarilor.
Antreprenorul trebuie sa previna situatiile in care obiectivele comerciale domina

misiunea sociala, fenomen numit in literatura abatere de la misiune (mission
drift).

In concluzie, antreprenorul social combina rolurile de initiator, manager, lider Si
facilitator al schimbarii. Succesul sau depinde nu doar de capacitatea de a genera
venituri, ci si de modul in care acestea sunt transformate in beneficii sociale durabile.

Competentele necesare acestui proces se dezvolta continuu prin educatie, experienta

si mentorat.
Notite:

23






Capitolul 3. Contextul national si european al economiei sociale
pana in prezent
3.1. Situatia economiei sociale in Uniunea Europeana

Economia sociala ocupa un loc tot mai important in politicile economice si
sociale ale Uniunii Europene, fiind recunoscuta drept un instrument pentru crearea de
locuri de munca, reducerea excluziunii sociale, dezvoltarea comunitatilor si sustinerea
tranzitiei verzi si digitale.

Sectorul include cooperative, societati mutuale, asociatii, fundatii, intreprinderi
sociale si alte entitati private care acorda prioritate persoanelor si obiectivelor sociale
sau de mediu in raport cu remunerarea capitalului.

ECONOMIA SOCIALA IN UNIUNEA EUROPEANA - INDICATORI CHEIE

Date actuale si estimari privind contributia economiei sociale la dezvoltarea europeana

4,3 MILIOANE 11,5 MILIOANE

de entitati ale economiei ) 36 locuil e mines
sociale in UE .
(circa 10% din totalul V « + *

intreprinderilor)

(6,3% din totalul locurilor
de munca din UE)
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* & *
2021-2030 PESTE 60 DE ACTIUNI

. @ 1
perioada Planului de Actiune = p si initiative europene pentru
al UE pentru economia W consolidarea ecosistemului
sociala intreprinderilor sociale

[

o ¥
6,3% 4 SOCIALA 4
contributia economiei sociale r X E la PIB-ul UE, inovare sociala
la ocuparea fortei de munca 1 Milluhes e si coeziune teritoriala

f

SECTOARELE PRINCIPALE DE ACTIVITATE (exemple)
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Servicii sociale Educatie Mediu si economie  Dezvoltare economica Cultura si Comert echitabil si
si de sanatate si formare circulara locala incluziune sociala consum responsabil

Figura 7. Indicatori-cheie privind economia sociala in Uniunea Europeané
(Sursa: prelucrare proprie)

Stiati ca...
... intreprinderile sociale roméanesti au contribuit
cu 96,5 milioane de lei la PIB-ul Romaniei in perioada 2016 — 20247?

25



Potrivit celor mai recente date oficiale ale Comisiei Europene, in Uniunea
Europeana functioneaza peste 4,3 milioane de entitati de economie sociala, care
asigura aproximativ 11,5 milioane de locuri de munca, reprezentand in jur de 6,3% din
totalul fortei de munca?®. Aceste cifre, confirmate atat de raportul Comisiei privind
revizuirea la jumatatea perioadei a Planului de Actiune (2026)%*, cat si de studiul
dedicat evaluarii comparative a performantei socioeconomice a sectorului (2024)%,
marcheaza o crestere considerabila fata de estimarile anterioare din 2023 (2,8
milioane de entitati)?®® — diferentda care reflectd mai ales o imbunatatire a
metodologiilor de identificare statistica, decat o transformare structurala brusca a

sectorului.

Entitatile economiei sociale sunt prezente intr-o gama larga de domenii —
servicii sociale si de ingrijire, sanatate, educatie, agricultura, locuire, finante mutuale,
reciclare, energie regenerabila si integrare profesionala — contribuind la furnizarea
unor servicii pe care sectorul public sau piata conventionalad nu le acopera suficient.
Importanta lor este deosebita la nivel local, prin reinvestirea excedentelor si implicarea
memobirilor in decizii, multe organizatii activand tocmai in comunitati rurale sau regiuni

afectate de declin economic.

O dezvoltare neuniforma intre statele membre

Dezvoltarea economiei sociale ramane neuniforma la nivel european. State
precum Franta, Spania, Portugalia, Italia sau Belgia au o traditie indelungata si cadre
juridice consolidate pentru cooperative, societdti mutuale si asociatii. In alte state,
recunoasterea se face mai ales prin intermediul intreprinderilor sociale sau al
intreprinderilor de insertie, iar unele tari nu dispun deloc de o forma juridica distincta,
organizatiile functiondnd sub forme existente (asociatie, fundatie, cooperativa,

societate comerciala).

23 Comisia Europeand, Directia Generald Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune. Social Economy
and Inclusive Entrepreneurship. Disponibil la: employment-social-affairs.ec.europa.eu

24 Comisia Europeana (2026). Report on the Implementation of the Social Economy Action Plan. Bruxelles: Comisia
Europeana.

25 European Innovation Council and SMEs Executive Agency (EISMEA) (2024). Study on Benchmarking the Socio-
Economic Performance of the EU Social Economy. Comisia Europeana.

26 Comisia Europeana (2023). Social Economy: Commission Proposes Ways to Harness its Full Potential for Jobs,
Innovation and Social Inclusion. Comunicat de presa, 13 iunie 2023.



Aceasta diversitate ingreuneaza compararea datelor si formularea unor politici
unitare, ponderea sectorului social in ocuparea fortei de munca variind intre 0,5% si

aproape 10% din statele membre?’.

Cadrul european de politici publice

Un moment de referinta a fost adoptarea, in decembrie 2021, a Planului de
Actiune pentru Economia Sociala, care stabileste peste 60 de actiuni pentru
perioada 2021-2030, urmarind conditii juridice favorabile, acces la finantare si achizitii
publice, dezvoltarea competentelor manageriale, sustinerea inovarii sociale si
colectarea unor date comparabile. In noiembrie 2023, Consiliul UE a adoptat
recomandarea privind dezvoltarea conditiilor-cadru pentru economia sociala, prin care
statele membre au fost incurajate sa elaboreze strategii nationale si sa adapteze

sistemele administrative si fiscale specificului sectorului?®.

Evaluarea intermediara a Planului, prezentatd la inceputul anului 2026,
confirma progrese in consolidarea cadrului european, dar evidentiaza totodata
diferente semnificative intre statele membre privind accesul la finantare, piete si sprijin

institutional.

Contributie si provocari

Economia sociala sustine obiectivele Pilonului European al Drepturilor Sociale,
facilitand integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, somerilor de lunga
durata si altor grupuri vulnerabile, si joaca un rol notabil in tranzitia ecologica, prin
cooperative energetice si initiative de economie circulara. Perceptia publica este, in
general, favorabila — un Eurobarometru din 2025 arata ca 75% dintre cetatenii
europeni considera sectorul economiei sociale (ES) important pentru bunastarea

societatii?®.

Sectorul ES se confrunta, totusi, cu dificultati persistente: acces limitat la
finantare, dependenta de granturi, dificultati de participare la achizitile publice,

vizibilitate redusa si, nu in ultimul rand, o fragmentare statistica generata de diferentele

27 OECD & Comisia Europeana (2025). Social Economy in Europe: Contributing to Competitiveness and Prosperity.
OECD Publishing.

28 Consiliul Uniunii Europene (2023). Recomandarea Consiliului din 27 noiembrie 2023 privind dezvoltarea
conditiilor-cadru pentru economia sociala. Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C/2023/1344.

2% Comisia Europeana (2025). Eurobarometru special privind economia sociala.
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dintre definitiile juridice si metodele nationale de colectare a datelor — motiv pentru
care Comisia Europeana urmareste activ dezvoltarea unei baze comune de date la

nivel european.

In ansamblu, economia sociald europeana se afla intr-un proces de consolidare
progresiva a recunoasterii politice si institutionale, cu un potential important pentru
crearea de locuri de munca si dezvoltarea unor economii locale reziliente — potential
a carui valorificare depinde de coerenta politicilor publice si de capacitatea

organizatiilor de a combina sustenabilitatea economica cu impactul social.

3.2. Situatia economiei sociale in Romania: provocari si oportunitati

Economia sociala din Romania a cunoscut o dezvoltare importanta in ultimele
doua decenii, pe fondul extinderii sectorului neguvernamental, al traditiei cooperatiste
si mutuale si al accesarii fondurilor europene destinate incluziunii sociale si ocuparii
fortei de munca. Adoptarea Legii nr. 219/2015 privind economia socialé a reprezentat
un moment esential pentru recunoasterea juridica a domeniului, introducand definitii,
principii si proceduri de atestare pentru intreprinderile sociale si intreprinderile sociale
de inser’;ie?’o. in acelasi timp, acest sector s-a dezvoltat mai mult abia dupa anul 2019,
cand au fost accesate primele finantari care au sprijinit formarea si dezvoltarea

antreprenorilor in acest sector de activitate.

Stiati ca...
...0 intreprindere socialé de insertie trebuie
sé& aibé permanent cel putin 30% din personal din grupuri vulnerabile,
iar timpul de lucru cumulat al acestora séa reprezinte
minimum 30% din totalul orelor lucrate?

Economia sociald roméaneasca include cooperative, asociatii si fundatii, case
de ajutor reciproc, societati si cooperative agricole, intreprinderi sociale certificate si
alte persoane juridice care respecta principiile prevazute de lege, active in domenii
precum servicile sociale, educatia, integrarea profesionald, agricultura,

mestesugurile, reciclarea, sanatatea si dezvoltarea comunitara.

30 Parlamentul Romaniei (2015). Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, cu modificarile si completarile
ulterioare. Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 561 din 28 iulie 2015.



Dimensiunea sectorului: cifre divergente, surse complementare

Datele disponibile despre dimensiunea sectorului variaza semnificativ in functie
de metodologia utilizatda — o realitate pe care chiar sursele oficiale o semnaleaza
explicit. Potrivit notei de tara publicate de OECD in 2025, Roméania avea, pentru anul
de referinta 2021, aproximativ 128.176 de entitati de economie sociala, dintre care
circa 9.090 de intreprinderi sociale conform metodologiei europene, asigurand
aproximativ 101.951 de locuri de munca si generand o cifra de afaceri estimata la
peste 1,24 miliarde de euro. OECD avertizeaza insa ca aceste date provin din surse
si metodologii diferite si nu trebuie confundate cu numarul intreprinderilor care detin

atestat juridic potrivit legislatiei romanesti®!.

Barometrul Economiei Sociale 2025, realizat de Fundatia ADV Romania,
ofera o imagine complementara: 122.754 de entitati cu impact social la nivel national,
dintre care doar 1.836 de intreprinderi sociale certificate active, din totalul de 2.932
certificate in perioada 2016-2024.

Acestea au creat 4.036 de locuri de munca si au generat o contributie
economica estimata la 96,5 milioane de lei. Diferenta considerabila dintre numarul
total de entitati ale economiei sociale si numarul intreprinderilor atestate arata ca o
parte importantd a sectorului functioneaza prin forme juridice traditionale, fara a

solicita sau mentine certificarea specifica prevazuta de lege®2.

Evidenta oficialda a intreprinderilor sociale este administratd de Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), prin Registrul unic de evidenta

a intreprinderilor sociale33.

Principalele provocari

Principalele dificultati ale sectorului romanesc sunt dependenta de finantarile
nerambursabile, fragilitatea unor modele economice, accesul limitat la capital si piete,
nivelul inegal al competentelor manageriale, vizibilitatea redusa si sprijinul institutional

neuniform. Aceste vulnerabilitati limiteaza capacitatea unor intreprinderi sociale de a-

31 OECD & European Union (2025). Social Economy in Europe: Romania. OECD Publishing.

32 |ftimoaei, C. & Gabor, V.-R. (2025). Barometrul Economiei Sociale din Romania, editia 2025. Fundatia ,Alaturi
de Voi" Romania, Social Finance Association, AFIN IFN si RISE Roménia.

33 Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca. Registrul unic de evidentd a intreprinderilor sociale.
ANOFM.
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si consolida activitatea, de a mentine locurile de munca si de a produce impact pe

termen lung.

Potentialul economiei sociale este cu atat mai relevant cu cat Romania
inregistreaza vulnerabilitati sociale semnificative. Barometrul Economiei Sociale 2025
arata ca 27,9% din populatie era expusa riscului de saracie sau excluziune sociala,
33,8% dintre copii se aflau in saracie, iar rata tinerilor NEETs (15-29 ani, neangajati
si neintegrati in educatie sau formare) era de 19,3%. intreprinderile sociale pot
contribui la integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile si la mentinerea
activitatiic economice in comunitati rurale sau slab dezvoltate, completand — nu

inlocuind — interventiile publice.

Oportunitati de dezvoltare

Principala oportunitate o reprezinta finantarile europene disponibile in
perioada de programare 2021-2027, prin Fondul Social European Plus, Programul
Tranzitie Justa si alte instrumente. Barometrul Economiei Sociale 2025 estimeaza ca
programele aflate in implementare ar putea conduce, pana la sfarsitul anului 2026, la
peste 6.800 de noi intreprinderi sociale si aproape 30.000 de locuri de munca, dintre

care o parte importanta destinata persoanelor vulnerabile.

O a doua directie este dezvoltarea unor instrumente financiare adaptate: in
Roménia au aparut initiative de microfinantare, creditare sociala si garantare
(exemplu: AFIN), iar OECD mentioneaza atat un fond de investitii sociale, céat si
schema de ajutor de minimis ,Sprijin pentru economia sociala", cu un buget de peste
96 de milioane de euro, destinata consolidarii capacitatii financiare a intreprinderilor

sociale si de insertie.

Achizitiile publice si private responsabile social pot constitui o sursa de
venit mai stabila decat granturile. De exemplu, introducerea unor criterii sociale in
procedurile de achizitie si crearea unor lanturi de aprovizionare incluzive pot facilita

accesul la piata si transforma impactul social intr-un criteriu economic relevant.

Dezvoltarea retelelor si programelor de accelerare creeaza, de asemenea,
oportunitati de cooperare: OECD mentioneazd Comunitatea de practica in economia

sociala, RISE Roméania, Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii



Sociale, programele Ashoka si NESsT, precum si initiativele Fundatiei ,Alaturi de Voi"
Romania. Nu in ultimul rénd, tranzitia verde si digitala ofera directii suplimentare —
economie circulara, reciclare, agricultura sustenabila si servicii digitale accesibile —

care combina obiectivele sociale cu cele de mediu.

In ansamblu, economia socialad din Romania se afld intr-o etapa de extindere,
dar nu si-a valorificat inca pe deplin potentialul. Cadrul juridic si finantarile europene
au stimulat crearea de intreprinderi sociale, insa dezvoltarea durabila a sectorului
depinde de trecerea de la logica proiectelor temporare la modele economice stabile
— un proces care necesita finantare diversificata, acces la piete, competente
manageriale, colaborare institutionalda si mecanisme riguroase de masurare a

impactului.

Stiati ca...

...In ciuda unui cadru legal existent din 2015,
economia sociald raméane un sector relativ tanar in Romania,
cu doar cateva mii de intreprinderi certificate active —
ceea ce arata un potential mare de crestere, mai ales cu sprijinul
fondurilor europene disponibile in perioada 2025-20277?

3.3. Modele si bune practici in economia sociala in Uniunea Europeana -

exemple de afaceri sociale

Economia sociala europeana ofera o gama larga de modele de buna practica,
de la organizatii axate pe integrarea profesionalad a persoanelor vulnerabile, pana la
initiative care reconfigureaza relatiile comerciale internationale sau sistemul financiar,
pe principii de echitate si solidaritate. Ceea ce uneste aceste modele, dincolo de
diversitatea domeniilor in care activeaza, este capacitatea de a combina o activitate
economica reala si sustenabila cu un impact social masurabil, plasat in centrul

deciziilor organizationale, nu la periferia lor.

Pentru a ilustra aceasta diversitate, prezentam in continuare cateva exemple
relevante din spatiul european, alese pentru claritatea misiunii sociale si pentru bunele

practici pe care le pot oferi drept reper pentru economia sociala din Romania.
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samhall

Samhall — Suedia

integrarea persoanelor cu dizabilitati prin

munca, formare i tranzitie profesionalé

Samhall reprezinta unul dintre cele mai cunoscute modele europene de
integrare profesionala a persoanelor cu dizabilitati, demonstrand ca munca poate
deveni un instrument real de incluziune, dezvoltare personala si participare sociala.
Compania este detinuta integral de statul suedez, iar misiunea sa este crearea de
locuri de munca semnificative pentru persoanele cu dizabilitati care au capacitate de
munca, dar intdmpina dificultati in accesarea pietei muncii. Prin activitatea desfasurata
la nivel national, Samhall contribuie la construirea unei piete a muncii mai incluzive,
in care fiecare persoana este privita ca o resursa valoroasa, nu prin prisma limitarilor
sale.

Un element definitoriu al modelului Samhall il reprezinta abordarea
individualizata a fiecarui angajat. Persoanele ajung in cadrul companiei prin
intermediul Serviciului Public de Ocupare din Suedia, iar apoi beneficiaza de formare,
evaluare si potrivire cu activitati adaptate profilului si capacitatii lor de munca. Metoda
dezvoltatd de Samhall urmareste identificarea punctelor forte ale fiecarei persoane si
corelarea acestora cu sarcini potrivite, in domenii precum curatenie, ingrijire, logistica
sau productie. Aceasta abordare muta accentul de la vulnerabilitate la competenta si
demonstreazd ca sprijinul adecvat poate transforma potentialul individual in

performanta profesionala.

Samhall se diferentiaza si prin faptul ca nu urmareste mentinerea permanenta
a beneficiarilor intr-un cadru protejat, ci pregatirea lor pentru tranzitia catre angajatori
de pe piata deschisa. Obiectivul declarat al companiei este ca 1.500 de angajati sa
faca anual acest pas catre alti angajatori, ceea ce transforma organizatia intr-un
mecanism de pregatire, dezvoltare si mobilitate profesionala. in anul 2025, compania
a primit 4.430 de noi angajati, iar 1.310 persoane au trecut catre locuri de munca in
afara Samhall, ceea ce confirma rolul sau de punte intre protectie, formare si integrare

profesionala deschisa.



Din perspectiva economiei sociale, Samhall ofera un exemplu important de
cooperare intre stat, servicii de ocupare, angajatori si beneficiari. Compania
colaboreaza cu firme care impartasesc valori legate de diversitate si incluziune,
oferind servicii economice reale si creadnd, in acelasi timp, oportunitati de munca
pentru persoane care au fost adesea excluse de pe piata muncii. Acest model arata
ca integrarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati nu trebuie tratatd ca o
interventie marginala, ci ca parte a unei strategii economice si sociale coerente, in
care angajatorii, institutiile publice si comunitatea contribuie impreuna la reducerea

discriminarii.

Modelul Samhall demonstreaza ca succesul unei intreprinderi sociale sau al
unei organizatii cu misiune sociala nu este dat doar de numarul locurilor de munca
create, ci si de capacitatea de a dezvolta competente, de a creste increderea
beneficiarilor si de a facilita accesul acestora catre piata muncii obisnuite. Prin
evaluare individuala, formare, adaptarea sarcinilor si colaborare cu angajatori externi,
Samhall oferd un model relevant pentru organizatiile care urmaresc integrarea
persoanelor cu dizabilitati in Romania. Experienta sa arata ca incluziunea durabila se
construieste prin sprijin personalizat, standarde profesionale clare si recunoasterea

valorii fiecarei persoane in cadrul activitatii economice.
Exemple de bune practici:

v’ evaluarea individuald a capacitatii de munca a fiecarei persoane, urmata de
plasarea pe sarcini adaptate profilului sau;

v’ program structurat de tranzitie: aproximativ 1.500 de angajati sunt sprijiniti
anual sa avanseze catre un loc de munca pe piata deschisa, nu raman
permanent dependenti de organizatie;

v’ acces anual la program pentru circa 8.000 de noi persoane cu dizabilitati,
asigurand continuitatea sprijinului pentru noi generatii de beneficiari;

v combaterea explicitd a discrimindrii, prin oferirea unei experiente de muncéa
recunoscute, care contribuie la angajabilitatea ulterioara a beneficiarilor.
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Le Relais — Franta

economie circulara si incluziune sociala prin cooperative de insertie

Le Relais reprezinta unul dintre cele mai relevante exemple europene de buna
practica in domeniul economiei sociale, demonstradnd ca reintegrarea persoanelor
aflate in situatii de excluziune poate fi sustinuta printr-un model economic solid,
participativ si durabil. Reteaua a fost fondata in anul 1984, de comunitatea Emmaus
din Bruay-la-Buissiére, ca raspuns la nevoia de a crea locuri de munca pentru
persoane care intampinau dificultati majore de integrare pe piata muncii. Prin forma
sa de organizare cooperatista, Le Relais a reusit sa transforme o activitate economica

practica intr-un instrument de incluziune sociala si dezvoltare comunitara.

Un element definitoriu al modelului Le Relais il reprezinta faptul ca persoanele
provenite din situatii de excluziune nu sunt tratate doar ca beneficiari ai unui program
social, ci devin actori implicati in functionarea organizatiei. in cadrul cooperativelor de
productie, angajatii pot deveni coproprietari, participand astfel la viata economica si
organizationala a intreprinderii. Aceasta abordare contribuie la cresterea
sentimentului de apartenenta, responsabilitate si demnitate profesionala, oferind
persoanelor vulnerabile nu doar un loc de munca, ci si posibilitatea de a participa activ

la dezvoltarea structurii din care fac parte.

Modelul Le Relais se remarca si prin capacitatea de a crea locuri de munca
durabile, nu interventii temporare dependente exclusiv de proiecte sau finantari
limitate. Prin dezvoltarea unei retele extinse si prin consolidarea activitatilor
economice, organizatia a contribuit la crearea a peste 2.200 de locuri de munca pe
termen lung. Aceasta dimensiune este esentiala pentru economia sociala, deoarece
integrarea profesionala produce impact real atunci cand ofera stabilitate, continuitate

si posibilitatea dezvoltarii competentelor in timp.



Un alt aspect important il reprezinta utilizarea profitului in acord cu misiunea
sociala. Profitul generat este reinvestit integral in lupta impotriva excluziunii sociale,
fara distribuire catre actionari externi. Prin aceasta regula, Le Relais demonstreaza
ca performanta economica poate fi orientaté catre consolidarea impactului social, nu
catre maximizarea castigului individual. Activitatea economica devine astfel un mijloc
prin care organizatia isi sustine misiunea, creeaza noi oportunitati de munca si

contribuie la reducerea marginalizarii sociale.

Din perspectiva dezvoltarii teritoriale, Le Relais ofera un model relevant prin
prezenta sa extinsa in comunitati diferite. Reteaua celor 28 de filiale locale permite
accesul la oportunitati de munca si integrare nu doar in marile orase, ci si in teritorii
diverse, in care nevoile sociale pot fi mai putin acoperite de piata conventionala.
Aceasta organizare teritoriala consolideaza relatia cu comunitatile locale si permite

adaptarea interventiilor la specificul fiecarei zone.

Le Relais demonstreaza ca economia sociald poate combina guvernanta
participativa, sustenabilitatea economica si impactul social pe termen lung. Prin
implicarea angajatilor ca membri ai cooperativei, reinvestirea profitului in misiunea
sociala, crearea de locuri de munca stabile si dezvoltarea unei retele locale extinse,
modelul sau ofera un exemplu valoros pentru organizatiile care urmaresc combaterea

excluziunii prin munca, responsabilitate colectiva si participare economica activa.
Exemple de bune practici:

v angajatii proveniti din situatii de exclusiune devin coproprietari ai cooperativei,
nu raman simpli beneficiari ai unui program social;

v crearea a peste 2.200 de locuri de muncd durabile pe termen lung, nu
temporare sau dependente de proiecte cu finantare limitata;

v reinvestirea integrala a profitului generat in lupta impotriva excluziunii sociale,
faré distribuire catre actionari externi;

v prezenta teritoriald extinsa, prin 28 de filiale locale, care permite accesul la
program in comunitati diverse, nu doar in marile orase.
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Cafédirect — Marea Britanie

comert echitabil si parteneriat direct cu micii producétori

Cafédirect reprezinta un exemplu relevant de buna practica in economia
sociala europeana, prin modul in care a transformat comertul echitabil intr-un model
de afacere orientat catre protejarea micilor producatori si distribuirea mai echitabila a
valorii create. Compania a fost infiintata in anul 1991, de patru organizatii de comert
echitabil — Oxfam, Traidcraft, Equal Exchange si Twin Trading — ca raspuns la
prabusirea pretului mondial al cafelei, situatie care afecta grav veniturile fermierilor si
fi expunea riscului de a vinde sub costurile reale de productie. in anul 1994, Cafédirect
a devenit prima companie din Marea Britanie care a obtinut certificarea Fairtrade,

consolidandu-si astfel pozitia de pionier al comertului responsabil.

Un element definitoriu al modelului Cafédirect il reprezinta relatia directa si de
lunga durata cu cooperativele de mici producatori. Prin reducerea dependentei de
intermediari, compania urmareste ca o parte mai mare din valoarea economica
generata sa ajunga la fermieri si la comunitatile acestora. Aceasta abordare contribuie
la cresterea stabilitatii veniturilor producatorilor, la consolidarea cooperativelor locale
si la dezvoltarea unor relatii comerciale bazate pe incredere, transparenta si

responsabilitate reciproca.

Cafédirect se diferentiazd si prin modul in care utilizeaza profitul pentru
sustinerea impactului social. Reinvestirea a 50% din profit in Producers Direct, o
organizatie caritabild condusa chiar de catre producatori, permite finantarea unor
proiecte de formare, dezvoltare comunitara si consolidare a capacitatii fermierilor.
Astfel, profitul nu este tratat exclusiv ca rezultat financiar, ci ca resursa pentru

dezvoltarea comunitatilor care stau la baza lantului de productie. Acest mecanism



reflecta un principiu esential al economiei sociale: activitatea economica trebuie sa

sustina direct misiunea sociala si sa contribuie la reducerea inegalitatilor.

Modelul Cafédirect este relevant si prin mecanismul de garantare a unui pret
minim de achizitie superior celui practicat pe piata conventionala. Aceasta practica
protejeaza micii producatori de fluctuatiile severe ale pretului mondial al cafelei si ofera
un cadru mai stabil pentru planificarea activitatii agricole, investitii si dezvoltare
comunitara. in acest fel, comertul echitabil devine nu doar un instrument de vanzare,
ci o forma concreta de protectie economica pentru comunitatile vulnerabile din lantul

de aprovizionare.

Prin activitatea sa, Cafédirect demonstreaza ca o afacere competitiva poate fi
construita pe principii de echitate, transparenta si participare. Relatiile directe cu
producatorii, reinvestirea unei parti importante din profit, includerea fermierilor in
guvernanta si garantarea unor preturi corecte transforma compania intr-un model de
buna practica pentru organizatiile care urmaresc sa combine performanta economica
si impactul social. Din aceasta perspectiva, Cafédirect ilustreaza modul in care
economia sociala poate contribui la construirea unor lanturi comerciale mai
responsabile, in care beneficiile activitatii economice sunt distribuite mai echitabil intre

producatori, consumatori si comunitati.
Exemple de bune practici:

v relatii comerciale directe si de lunga duratd cu cooperativele de mici
producatori, fara intermediari care reduc veniturile fermierilor;

v reinvestirea a 50% din profit in Producers Direct, o organizatie caritabild
conduséa chiar de cétre producatori, pentru proiecte de formare si dezvoltare
comunitara;

v guvernanta care include reprezentanti ai producatorilor in structura de
conducere a companiei, alaturi de reprezentanti ai consumatorilor;

v’ garantarea unui pret minim de achizitie superior celui de pe piata
conventionald, indiferent de fluctuatiile pretului mondial al cafelei.
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Mamas Retro — Suedia

Incluziune profesionala prin muncéa adaptata, educatie si sprijin

Mamas Retro reprezinta un exemplu relevant de buna practica in economia
sociala europeana, prin modul in care raspunde nevoilor unor persoane aflate la
distanta de piata muncii si care au nevoie de sprijin adaptat pentru reintegrare
profesionala. intreprinderea sociald suedeza ofera locuri de munca, activitati
educationale si ocupatii cu sens pentru femei si persoane transgender provenite din

medii diferite, care intdmpina dificultati majore in accesarea unui loc de munca stabil.

Un element definitoriu al modelului Mamas Retro il reprezinta focalizarea pe
un grup-tintd specific, cu nevoi particulare de sprijin. Prin orientarea catre femei si
persoane transgender, organizatia abordeaza forme de vulnerabilitate care pot
include discriminare, marginalizare, lipsa experientei profesionale, intreruperi in
parcursul educational sau profesional si dificultati de integrare intr-un mediu de lucru
conventional. Aceasta specializare permite adaptarea interventiilor la realitatea

beneficiarilor, in locul aplicarii unui model general, uniform si mai putin eficient.

Modelul Mamas Retro se remarca si prin caracterul adaptat al activitatii
profesionale oferite. Beneficiarele nu sunt introduse direct intr-un sistem de munca
bazat exclusiv pe cerinte standard de performanta, ci beneficiazé de un cadru care
recunoaste nevoia unei tranzitii graduale. Aceasta abordare este importanta deoarece
integrarea profesionala a persoanelor vulnerabile nu presupune doar accesul la un loc
de munca, ci si crearea conditiilor prin care acestea isi pot reconstrui increderea, ritmul

de lucru, autonomia si sentimentul de apartenenta.

Un alt aspect relevant il reprezinta integrarea componentei educationale alaturi

de activitatea economica. Prin educatie si invatare practica, persoanele implicate nu



obtin doar venituri, ci si competente transferabile, care pot fi utilizate ulterior in alte
contexte profesionale. Aceasta dimensiune contribuie la cresterea sanselor reale de
reintegrare pe termen lung si transforma locul de munca intr-un spatiu de dezvoltare

personala si profesionala, nu doar intr-o sursa temporara de venit.

Din perspectiva economiei sociale, Mamas Retro demonstreaza ca sprijinul
pentru persoanele vulnerabile trebuie construit in jurul demnitatii, ritmului individual si
nevoilor concrete ale beneficiarilor. Modelul sau arata ca reintegrarea profesionala nu
poate fi redusa la angajare formala, ci presupune sprijin, educatie, activitati cu sens si
un mediu de lucru care ofera siguranta si recunoastere. Aceasta abordare este
relevantd pentru organizatile care lucreaza cu persoane aflate in situatii de
marginalizare si care urmaresc sa construiasca trasee reale de revenire pe piata

muncii.

Prin activitatea sa, Mamas Retro ofera un exemplu valoros de intreprindere
sociala orientata catre incluziune, sprijin personalizat si dezvoltarea competentelor.
Focalizarea pe un grup-tinta clar, adaptarea cerintelor profesionale si combinarea
muncii cu educatia transforma acest model intr-o buna practica pentru initiativele care
urmaresc sa creeze oportunitati reale pentru persoane aflate in situatii complexe de

vulnerabilitate.
Exemple de bune practici:

v focalizare pe un grup-tinta specific (femei si persoane transgender), cu nevoi
de sprijin particulare;

v caracterul adaptat si de sprijin al activitatii profesionale oferite, recunoscénd
nevoia unei tranzitii graduale, nu a unei angajari imediate cu cerinte de
performantéa standard;

v integrarea unei componente educationale alaturi de cea pur economicd, astfel
incat beneficiarele dobandesc si competente transferabile, nu doar venit.
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re:form — Suedia

formare practicé si reintegrare profesionala prin activitati economice reale

re:form, din orasul Orebro, reprezintd un exemplu relevant de buna practica in
economia sociala europeana, prin modul in care sprijina persoanele aflate departe de
piata muncii sa& dobandeasca experienta, competente si incredere prin activitati
practice. Intreprinderea sociala ofera oportunitati de formare si stagii de lucru in cadrul
unor activitati economice concrete, precum servicii auto, reparatii de biciclete si

mopede, tamplarie, servicii de exterior si magazin second-hand.

Un element definitoriu al modelului re:form il reprezinta diversitatea traseelor
de formare oferite beneficiarilor. in locul unui parcurs unic si rigid, organizatia pune la
dispozitie mai multe tipuri de activitati, ceea ce permite adaptarea experientei de lucru
la interesele, aptitudinile si ritmul fiecarei persoane. Aceasta abordare este importanta
deoarece persoanele vulnerabile sau aflate in situatii complexe de excluziune au nevoi
diferite, iar apropierea de piata muncii devine mai eficientd atunci cand sprijinul este

individualizat.

Modelul re:form se remarca si prin caracterul practic al formarii. Beneficiarii nu
participa doar la activitati de instruire generala, ci sunt implicati in contexte reale de
munca, apropiate de cerintele pietei. Atelierele si serviciile desfasurate ofera un cadru
concret in care persoanele pot exersa responsabilitatea, disciplina profesionala, lucrul

in echipa si relatia cu activitati economice utile comunitatii.

Un alt aspect relevant il constituie componenta de sprijin si coaching, care
completeaza formarea tehnica propriu-zisa. Prin indrumare, sprijin si orientare,
beneficiarii sunt sustinuti nu doar in dezvoltarea unor competente profesionale, ci si

in consolidarea increderii, autonomiei si capacitatii de a face pasi reali catre angajare.



Integrarea pe piata muncii presupune mai mult decat dobandirea unei meserii; ea

implica stabilitate, motivatie, responsabilizare si sprijin adaptat pe parcursul tranzitiei.

Din perspectiva economiei sociale, re:form demonstreaza ca reintegrarea
profesionala poate fi construita prin activitati economice reale, flexibile si adaptate
profilului beneficiarilor. Modelul sau arata ca o intreprindere sociala poate functiona
ca spatiu de invatare, testare si pregatire pentru piata muncii, oferind persoanelor
vulnerabile ocazia de a-si descoperi abilitatile si de a-si creste sansele de angajare

ulterioara.

Prin activitatea sa, re:form ofera un model valoros pentru organizatiile care
urmaresc sa dezvolte programe de integrare prin munca. Diversitatea atelierelor,
formarea practica, stagiile de lucru si componenta de coaching transforma acest
exemplu intr-o buna practica pentru initiativele care doresc sa ofere beneficiarilor nu
doar sprijin temporar, ci experienta profesionald, competente transferabile si incredere

pentru reintegrarea pe piata muncii.
Exemple de bune practice:

v diversitate de trasee de formare, care permite adaptarea la interesele si
aptitudinile individuale ale fiecarui beneficiar, nu un singur model rigid;

v combinarea formarii teoretice cu stagii practice reale, care cresc sansele de
angajare ulterioara pe piata deschiséa;

v prezenta unei componente de coaching general, pe l1dnga formarea tehnica
propriu-zisa.
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Lectii pentru contextul romanesc

Dincolo de diferentele de scara si de domeniu, exemplele europene prezentate
converg catre un set comun de practici sociale relevante pentru economia sociala

romaneasca.

Evaluarea individuala, nu tratarea grupurilor vulnerabile ca o categorie
omogena. Eficienta unei interventii sociale creste semnificativ atunci cand punctul de
plecare este capacitatea si nevoia specifica a fiecarei persoane, nu o presupunere

generica despre ,persoanele vulnerabile" ca grup unitar.

Acompaniament continuu, nu doar sprijin punctual. De la formarea
profesionala practica, pana la mobilizarea unor retele de resurse comunitare,
exemplele europene confirma ca impactul social durabil necesita prezenta constanta,

nu o singura interventie urmata de retragere.

Guvernanta transparenta si participativa. Principii precum ,un membru, un
vot", coproprietatea angajatilor sau publicarea integrald a deciziilor si a resurselor
alocate demonstreaza ca democratizarea deciziilor si transparenta operationala nu
sunt simple gesturi simbolice, ci mecanisme concrete care construiesc incredere si

consolideaza misiunea sociala pe termen lung.

Reinvestirea consecventa a rezultatelor economice in misiunea sociala.
Indiferent daca aceasta reinvestire inseamna fonduri redirectionate catre formare,
excluderea unor sectoare daunatoare de la finantare sau reducerea costurilor
administrative in favoarea serviciilor directe pentru beneficiari, toate exemplele arata

ca profitul generat este tratat ca instrument pentru misiune, nu ca scop in sine.

Obiective explicite de autonomizare a beneficiarilor. Spre deosebire de
modelele care creeaza o dependenta permanenta de organizatie, exemplele cele mai
mature Tsi propun explicit reducerea nevoii de interventie pe termen lung — prin
tranzitia beneficiarilor catre piata deschisa a muncii sau prin formarea acestora pentru

autonomie — nu perpetuarea acesteia.



Inovarea organizationala ca sursa de eficienta, nu doar de imagine.
Structuri de echipe auto-gestionate, modele cooperatiste de proprietate sau
parteneriate financiare inovatoare pentru proiecte comunitare arata ca o organizare
diferitd de cea conventionala poate genera rezultate economice si sociale superioare,

nu doar un avantaj reputational.

Pentru economia sociala romaneasca aceste exemple ofera un repertoriu
concret de solutii testate: de la structuri de guvernanta simple, dar eficiente, pana la
modele de afaceri care reduc dependenta de finantarea externa prin construirea unor

surse de venit proprii Si sustenabile.

COrfeels

coffee with a vision

Cofeels
un model de antreprenoriat social bazat

pe incluziune si sustenabilitate

Cofeels reprezinta unul dintre cele mai relevante exemple de buna practica in
domeniul economiei sociale din Romania, demonstrand ca performanta economica
poate fi imbinata cu generarea unui impact social semnificativ. Fondata la Cluj-Napoca
de catre Lucian Butnaru, persoana cu deficienta de vedere si antreprenor social,
intreprinderea a luat nastere din dorinta de a crea oportunitati reale de integrare
profesionald pentru persoanele cu dizabilitati, utilizdnd ca instrument o afacere

competitiva Tn domeniul cafelei de specialitate.

Modelul de afacere dezvoltat de Cofeels se bazeaza pe principiul conform
caruia performanta comerciala si misiunea sociala se sustin reciproc. Cafeneaua ofera
produse de inalta calitate si servicii apreciate de consumatori, in timp ce creeaza locuri
de munca si oportunitati de dezvoltare profesionald pentru persoane cu dizabilitati.
Incluziunea nu este tratata ca o actiune punctuala de responsabilitate sociala, ci este

integrata Tn activitatea curenta a organizatiei si in cultura acesteia.
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Un aspect care diferentiaza Cofeels este preocuparea pentru construirea unei
experiente autentice pentru clienti. Vizitatorii nu aleg cafeneaua exclusiv pentru
componenta sociala, ci pentru calitatea produselor, atmosfera si serviciile oferite. in
acest fel, intreprinderea contribuie la schimbarea perceptiilor asupra persoanelor cu
dizabilitati, demonstrand ca acestea pot desfasura activitati profesionale la standarde
ridicate atunci cand beneficiaza de oportunitatile si sprijinul necesare. Astfel, impactul
social este generat prin normalizarea incluziunii pe piata muncii si prin promovarea

unui model bazat pe competenta si respect.

De asemenea, Cofeels investeste constant in dezvoltarea comunitatii si in
consolidarea unui model de afacere sustenabil. Organizatia colaboreaza cu companii
interesate de achizitii cu impact social, dezvolta parteneriate si urmareste extinderea
modelului printr-o franciza sociala, astfel incat beneficiile generate sa poata fi replicate
si in alte comunitati. Aceasta viziune demonstreaza orientarea catre multiplicarea
impactului social si transformarea unui exemplu local intr-un model scalabil de

antreprenoriat social.

Un alt element care recomanda Cofeels drept exemplu de buna practica il
reprezinta modul in care intreprinderea reuseste sa imbine misiunea sociala cu
dezvoltarea unei comunitati in jurul brandului. Comunicarea autentica, implicarea in
evenimente comunitare si promovarea povestilor angajatilor contribuie la cresterea
gradului de constientizare privind incluziunea sociala si la dezvoltarea unei relatii de
incredere cu consumatorii. Recunoasterea obtinuta din partea clientilor si obiectivele
asumate privind extinderea impactului confirma faptul ca economia sociala poate

genera valoare economica si sociala in acelasi timp.

Prin abordarea sa, Cofeels demonstreaza ca succesul unei intreprinderi
sociale nu este determinat exclusiv de rezultatele financiare, ci si de capacitatea de a
crea oportunitati, de a schimba mentalitati si de a construi comunitati mai incluzive.
Din aceasta perspectiva, Cofeels poate fi considerata un model de buna practica in
economia sociala, ilustrand modul in care antreprenoriatul poate deveni un instrument

eficient pentru integrarea profesionala si dezvoltarea durabila a comunitatilor.
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J Estetic

Q Estetic

un model de bune practici privind dezvoltarea

sustenabila si scalabild a unei afaceri

Q Estetic din lasi, dezvoltatd si coordonatd de antreprenoarea Manuela
Manea, reprezinta un exemplu relevant de afacere construitd pe baza calitatii
serviciilor, inovarii si orientarii constante catre nevoile beneficiarilor. A pornit la drum
ca intreprindere sociala in 2020 cu o prima locatie, dezvoltandu-se in timp si oferind
constant in cadrul clinicii numeroase bune practici care pot fi adaptate si valorificate
in economia sociala, in special in ceea ce priveste dezvoltarea sustenabila,
standardizarea serviciilor, investitia in capitalul uman si construirea unui model de

afacere cu potential de scalare.

Unul dintre elementele care diferentiazd Q Estetic este viziunea
antreprenoriala orientata spre crestere si ajutorarea grupurilor vulnerabile prin servicii
gratuite, mai ales cele care au fost victime ale accidentelor rutiere. Sub coordonarea
Manuelei Manea, clinica si-a construit un model de business sustenabil, bazat pe
proceduri clare, servicii standardizate, investitii constante in tehnologie si formarea

continua a echipei.

Aceste elemente permit dezvoltarea afacerii fara a compromite calitatea
serviciilor si creeaza premisele extinderii modelului si in alte locatii. Din aceasta
perspectiva, Q Estetic demonstreaza ca scalarea unei afaceri presupune nu doar
cresterea numarului de beneficiari, ci si dezvoltarea unor procese organizationale

solide, capabile sa sustina performanta pe termen lung.
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Un alt aspect relevant il reprezinta investitia permanenta in oameni.
Dezvoltarea competentelor echipei, participarea la programe de perfectionare si
integrarea celor mai noi tehnologii din domeniul esteticii medicale au contribuit la
consolidarea unei organizatii capabile sa raspunda cerintelor unei piete aflate intr-o
continua schimbare. Acest model evidentiaza faptul ca resursa umana reprezinta
principalul factor care sustine atat cresterea economica, cat si posibilitatea replicarii

cu succes a modelului de afacere.

in acelasi timp, Q Estetic acordd o importantd deosebitd experientei
beneficiarilor. Serviciile sunt dezvoltate in jurul principiilor profesionalismului,
empatiei, sigurantei si comunicarii transparente, aspecte care au contribuit la
fidelizarea pacientilor si la consolidarea reputatiei clinicii. Construirea unei relatii
bazate pe incredere reprezinta un avantaj competitiv si un element esential pentru

dezvoltarea sustenabila a oricarei organizatii, inclusiv a intreprinderilor sociale.

Modelul Q Estetic evidentiaza si importanta dezvoltarii unui brand puternic.
Comunicarea consecventa in mediul online, investitile in imagine, promovarea
expertizei echipei si prezentarea rezultatelor obtinute au contribuit la cresterea
notorietatii clinicii si la pozitionarea acesteia ca reper in domeniul esteticii medicale.
Construirea unui brand credibil faciliteaza atragerea de noi beneficiari si creeaza
conditiile necesare extinderii activitatii pe alte piete sau prin deschiderea unor noi

unitati.

Din perspectiva economiei sociale, exemplul Q Estetic demonstreaza ca
dezvoltarea unei afaceri scalabile se bazeazd pe o combinatie intre leadership,
standardizarea proceselor, investitia continua in oameni si orientarea catre calitate.
Chiar daca organizatia activeaza in mediul privat, principiile care au stat la baza
dezvoltarii sale pot fi preluate si adaptate de intreprinderile sociale care urmaresc sa
isi extinda impactul fara a compromite valorile si misiunea organizationala. Astfel, Q
Estetic reprezinta un exemplu de buna practica privind construirea unui model de
afacere sustenabil, replicabil si capabil s& genereze valoare pe termen lung pentru

beneficiari si pentru comunitate.
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OPp

#freshroasted

Opya
cafea de specialitate cu impact social

Opya reprezinta un exemplu de buna practica in economia sociala,
demonstrand ca o intreprindere sociala poate dezvolta un model de afacere
competitiv, bazat pe calitate, inovare si impact in comunitate. Specializata in prajirea
cafelei de specialitate, intreprinderea imbina obiectivele economice cu misiunea
sociala, reinvestind resursele obtinute in dezvoltarea organizatiei si in generarea unui
impact pozitiv asupra comunitatii. Prin aceastd abordare, Opya demonstreaza ca

economia sociala poate crea valoare atat pentru consumatori, cat si pentru societate.

Un element definitoriu al activitatii Opya il reprezinta asumarea unei misiuni
sociale inca de la inceputul dezvoltarii afacerii. Dincolo de obiectivul comercial,
intreprinderea urmareste sa genereze un impact pozitiv in comunitate, utilizand
activitatea economica drept instrument pentru atingerea unor obiective sociale.
Aceasta orientare reflecta principiile economiei sociale, in care succesul unei
organizatii este evaluat nu doar prin performantele financiare, ci si prin contributia

adusa dezvoltarii comunitatii si crearii de valoare sociala.

in acelasi timp, Opya acorda o atentie deosebita calitatii produselor si educarii
consumatorilor. Prin selectarea atenta a cafelei verzi, utilizarea unor procese de prajire
controlate si comunicarea transparentd privind originea cafelei si metodele de
preparare, intreprinderea promoveaza un consum responsabil si contribuie la
dezvoltarea culturii cafelei de specialitate. Totodata, colaborarile dezvoltate cu
cafenele, restaurante si alte afaceri locale sustin consolidarea unui ecosistem

antreprenorial bazat pe cooperare si incredere.
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Modelul de afacere dezvoltat de Opya evidentiaza si un potential ridicat de
scalare. Standardizarea proceselor de productie, investitile in dezvoltarea brandului
si diversificarea canalelor de distributie creeaza premisele extinderii activitatii catre noi
piete si noi categorii de clienti, fara a compromite standardele de calitate si misiunea
sociala a organizatiei. Din aceasta perspectiva, Opya reprezinta un exemplu relevant
pentru intreprinderile sociale care urmaresc sa imbine sustenabilitatea economica cu
impactul social, demonstrand ca dezvoltarea unei afaceri competitive poate merge in

paralel cu promovarea valorilor economiei sociale.

GHT

OilRight
transformarea economiei circulare intr-un

model de impact social si de mediu

OilRight este un exemplu inspirational de intreprindere sociala care
demonstreaza cum o problema de mediu poate fi transformata intr-o oportunitate de
a genera schimbare pozitiva in comunitate. Avand ca misiune protejarea mediului si
promovarea unui comportament responsabil fatd de resurse, organizatia desfasoara
activitati de colectare a uleiului alimentar uzat, contribuind la reducerea poluarii si la

dezvoltarea economiei circulare.

Dincolo de serviciul oferit, OilRight isi asuma un rol activ in educarea
comunitatii, mobilizarea cetatenilor si construirea unor parteneriate cu autoritati

publice, unitati de invatamant, organizatii neguvernamentale si companii private.

Prin aceasta abordare, intreprinderea demonstreaza ca economia sociala
poate deveni un catalizator al schimbarii, reunind actori din diferite sectoare in jurul

unui obiectiv comun: dezvoltarea unor comunitati mai sustenabile si mai responsabile.



in cei peste 5 ani de activitate, OilRight a reusit s& dezvolte una dintre cele mai
cunoscute initiative de colectare a uleiului alimentar uzat din Romania. De-a lungul
timpului, organizatia a construit o retea extinsa de puncte de colectare si parteneriate,
implicand mii de cetateni si numeroase institutii in actiuni de protejare a mediului.
Rezultatele obtinute demonstreaza ca schimbarea comportamentelor privind
gestionarea deseurilor poate fi realizata prin educatie, colaborare si implicarea activa

a comunitatii.

Un aspect care recomanda OilRight drept model de buna practica este
caracterul scalabil al afacerii. Modelul de functionare poate fi replicat cu usurinta in
alte orase si regiuni prin extinderea retelei de colectare, dezvoltarea de noi
parteneriate locale si implementarea acelorasi proceduri operationale. Totodata,
misiunea organizatiei raspunde unei nevoi existente in orice comunitate — gestionarea
responsabila a deseurilor si protectia mediului —, ceea ce i ofera un potential ridicat
de dezvoltare. Standardizarea proceselor, componenta educationala si colaborarea
cu actorii locali permit multiplicarea impactului social si de mediu fara a modifica

esenta modelului de afacere.

Prin rezultatele obtinute si prin capacitatea de a inspira schimbari de
comportament la nivelul comunitatii, OilRight demonstreaza ca o intreprindere sociala
poate genera simultan valoare economica, sociala si de mediu. Modelul sau
evidentiaza importanta inovarii, a colaborarii intersectoriale si a dezvoltarii unor solutii
sustenabile, constituind un exemplu valoros pentru organizatiile care urmaresc sa fisi

extinda impactul si sa contribuie la dezvoltarea durabila a comunitatilor.
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Bricked®

Bricked

construind caramida cu cardmida economia sociala

Bricked reprezinta un reper in dezvoltarea economiei sociale din Romania,
demonstrand ca protejarea mediului si antreprenoriatul social pot genera impreuna
schimbari cu impact pe termen lung. Prin activitatea sa, intreprinderea sociala ,pune
o caramida” la construirea unui model economic bazat pe responsabilitate, inovare si
economie circulara, oferind solutii concrete pentru valorificarea deseurilor din

constructii.

Misiunea organizatiei depaseste dimensiunea economica, fiind orientata catre
reducerea impactului asupra mediului, promovarea reciclarii si utilizarii eficiente a
resurselor, precum si catre dezvoltarea unei culturi a sustenabilitatii in comunitate.
Prin aceasta abordare, Bricked demonstreaza ca intreprinderile sociale pot deveni
actori importanti in tranzitia catre o economie verde, inspirand alte organizatii sa

transforme provocérile de mediu in oportunitati de inovare si dezvoltare durabila.

Rezultatele obtinute de Bricked demonstreaza ca un model de afacere
construit in jurul economiei circulare poate genera beneficii economice, sociale si de
mediu in acelasi timp. Prin recuperarea, restaurarea si reutilizarea caramizilor
provenite din demolari, intreprinderea contribuie la diminuarea cantitatii de deseuri din
sectorul constructiilor, la reducerea consumului de materii prime si la conservarea
patrimoniului construit. Fiecare caramida salvata si reintrodusa in circuitul economic
reprezinta o resursa valorificata si un pas inainte catre o dezvoltare mai responsabila,
in concordanta cu principiile economiei circulare si ale Pactului Verde European.
Studiile arata ca reutilizarea caramizilor poate reduce impactul asupra mediului cu
peste 80% comparativ cu producerea unor caramizi noi, datorita economiilor de

materii prime si de energie.



Din perspectiva economiei sociale, unul dintre cele mai valoroase elemente ale
modelului Bricked il reprezinta potentialul ridicat de replicare si scalare. Activitatea
poate fi extinsa in orice regiune in care exista cladiri supuse demolarii sau renovarii Si
unde pot fi dezvoltate parteneriate cu firme de constructii, autoritati publice, arhitecti
si organizatii preocupate de protejarea patrimoniului si a mediului. Standardizarea
proceselor de recuperare, restaurare si comercializare a caramizilor, impreuna cu
dezvoltarea unei retele nationale de colaboratori, creeaza premisele multiplicarii

impactului social si de mediu la nivelul intregii tari.

Modelul Bricked demonstreaza ca succesul unei intreprinderi sociale nu este
determinat exclusiv de performanta economica, ci si de capacitatea acesteia de a
raspunde unor provocari actuale prin solutii inovatoare si sustenabile. Prin imbinarea
economiei circulare, protectiei mediului si antreprenoriatului social, Bricked ofera un
model de buna practica ce poate inspira dezvoltarea unor initiative similare in
Romania, contribuind la consolidarea unui sector al economiei sociale orientat catre

inovare, responsabilitate si impact pe termen lung.

3.4. Sinteza diferentelor si asemanarilor intre Romania si UE

Economia sociala din Romania se inscrie in cadrul general european prin
principiile, obiectivele si formele organizationale pe care le promoveaza. Atét la nivel
national, cat si european, sectorul acorda prioritate persoanelor si misiunii sociale,
sustine autonomia organizationala si urmareste utilizarea majoritatii excedentelor

pentru obiective sociale, colective sau de mediu.

Diferentele apar mai ales in gradul de maturitate institutionala, diversitatea

surselor de finantare si nivelul de descentralizare a sprijinului.

Asemanari intre Romania si cadrul european

Romania se numara printre statele membre care dispun de o definitie oficiala
a economiei sociale, de un cadru juridic specific si de institutii cu atributii Tn domeniu.
Legea nr. 219/2015 consacra principii compatibile cu orientarea europeana, precum
interesul general, autonomia, solidaritatea, participarea si utilizarea prioritara a

profitului pentru realizarea misiunii sociale.
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O altd asemanare este diversitatea formelor juridice si a domeniilor de
activitate. Atat in Romania, cat si in celelalte state membre, economia sociala include
cooperative, asociatii, fundatii si intreprinderi sociale, cu rol in integrarea profesionala,
furnizarea de servicii, dezvoltarea comunitatilor si inovarea sociald. in ambele
contexte persista si dificultati de masurare statistica, deoarece nu toate organizatiile

care respecta principiile economiei sociale detin o certificare specifica.

Stiati ca...
...au trecut putin peste 10 ani de la
publicarea legii privind economia sociala
si intreprinderile sociale in Romania?

Diferente intre Romaéania si ecosistemele europene dezvoltate

Cea mai semnificativa diferenta structurald se manifesta la nivelul guvernantei
teritoriale. Raportul OECD din 2025 constata explicit ca Romania nu dispune de
autoritati locale sau de cadre municipale desemnate pentru economia sociala: cele 41
de judete si municipiul Bucuresti nu au putere legislativa proprie in acest domeniu,
autoritatea principala de reglementare ramanand la nivel central. Rolul administrativ-
teritorial se limiteaza, in prezent, la emiterea atestatului de intreprindere sociala de
catre agentiile judetene pentru ocuparea fortei de munca. Exista, totusi, exceptii
notabile — municipiile Cluj-Napoca si Timisoara au dezvoltat initiative proprii prin
parteneriate si incubatoare, iar judetul lasi si regiunea Bucuresti-llfov au dezvoltat
parteneriate dedicate persoanelor expuse riscului de excluziune — dar acestea raman

exceptii, nu o regula institutionalizata.

Aceasta situatie contrasteaza cu modelul mai descentralizat din alte state
membre, unde regiunile integreaza antreprenoriatul social direct in propriile strategii
de dezvoltare — precum regiunile suedeze Skane, Vastra Gotaland, Jonkoping si
Ostergétland — sau dezvolta instrumente proprii de sprijin, cum este premiul regional
oferit in regiunea Austria Superioara pentru proiecte de incluziune a persoanelor cu
dizabilitati*.

34 OECD (2025). Institutional Arrangements Across Levels of Government: Social Economy in Europe. OECD
Publishing.



A doua diferentd majora priveste sursele de finantare. In ecosistemele
europene mature exista o varietate mai larga de instrumente — fonduri de investitii
sociale, sisteme de garantare, finantare cooperatista, credite adaptate, obligatiuni

sociale si investitii de impact.

in Romania, granturile si subventiile nerambursabile continud sa aiba un rol
dominant, in special in etapa de infiintare, aceasta dependenta putand afecta
continuitatea intreprinderilor dupa incheierea finantarii — fenomen confirmat de datele
prezentate in sectiunea 3.2., unde aproximativ 37% dintre intreprinderile sociale
certificate in Romania intre 2016 si 2024 nu mai detineau o certificare activa in 20243,
semn al unei fragilitati structurale mai pronuntate decat in ecosistemele cu traditie

indelungata.

Exista diferente si in ceea ce priveste accesul la piata: in unele state membre,
achizitile publice responsabile social si contractele rezervate acestui sector sunt
utilizate activ pentru a crea oportunitati comerciale pentru intreprinderile sociale, in
timp ce in Roméania aceste instrumente sunt folosite limitat, procedurile de achizitie
continuand sa acorde prioritate pretului cel mai mic, indiferent de statutul firmei care

depune dosarul de ofertare specific licitatiei.

Nu in ultimul rénd, capacitatea institutionala si cooperarea teritoriala raman
fragmentate: statele cu ecosisteme dezvoltate dispun de structuri regionale, retele de
sprijin, incubatoare si mecanisme permanente de consultare, in timp ce sprijinul din
Romania este dependent in mare masura de proiecte, cu o implicare a autoritatilor

locale care difera semnificativ de la o regiune la alta.

35 Iftimoaei, C. & Gabor, V.-R. (2025). Barometrul Economiei Sociale din Romania, editia 2025.
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Domeniu analizat

Romania

Principii
fundamentale

Recunoastere
juridica

Guvernanta

teritoriala

Grad de
dezvoltare

Finantare

Acces la piata
Sprijin
institutional

Masurarea
impactului

Uniunea Europeana
Prioritatea persoanelor si
a misiunii sociale, autonomie,
reinvestirea excedentelor

Doar 11 state membre
au definitie oficiala si
institutie desemnata

Frecvent descentralizata, cu
strategii regionale dedicate

Ridicat in statele cu traditie
cooperatista consolidata

Instrumente diversificate:
credite, garantii,
investitii de impact

Utilizare mai larga a achizitiilor

publice responsabile social

Retele, incubatoare si structuri
regionale, dezvoltate neuniform

Interes in crestere pentru
metode si standarde comune

Principii similare, consemnate
prin Legea nr. 219/2015

Romania se afla printre
cele 11 state cu cadru
legal specific si
institutie desemnata
Centralizata;
fara cadre municipale
dedicate, cu exceptii locale
Sector in consolidare,
cu dezvoltare institutionala
inegala
Dependenta ridicata de
granturi si acces limitat
la instrumente financiare
diversificate sau specifice
sectorului ES
Utilizare limitata
a clauzelor sociale si
contractelor rezervate
Sprijin fragmentat, concentrat
la nivel central sau in proiecte
Practici neuniforme,
capacitate redusa
in multe organizatii

Tabel 3. Analiza comparativa a economiei sociale din Uniunea Europeanéa si Roménia

Pozitionarea Romaniei in raport cu directiile europene

Romania a realizat progrese importante prin adoptarea legislatiei specifice,

dezvoltarea mecanismului de atestare si accesarea programelor europene de

finantare. Cadrul juridic este compatibil cu principiile promovate la nivel european, insa

existenta acestuia nu garanteaza automat functionarea unui ecosistem matur.

Consolidarea sectorului depinde de capacitatea intreprinderilor de a se mentine

pe piatd, de diversificarea finantarii, de utilizarea achizitilor responsabile, de

dezvoltarea retelelor regionale si de profesionalizarea managementului. Romania

dispune de baza juridica necesara, dar are nevoie de mecanisme stabile care sa



transforme initiativele finantate temporar in organizatii viabile si bine integrate in

economia locala.

in concluzie, Romania si Uniunea Europeand impartasesc aceeasi orientare
conceptuald asupra economiei sociale, insa difera prin maturitatea institutionald,

diversitatea finantarii si gradul de descentralizare a sprijinului.

Romania dispune de baza juridica necesara dezvoltarii sectorului — o baza
comparabila, din punct de vedere formal, cu cea a statelor membre avansate — dar
consolidarea sa depinde de transformarea initiativelor finantate temporar in organizatii
viabile, autonome si bine integrate in economia locala, fara a copia mecanic modele

dezvoltate in contexte economice si institutionale diferite.

3.5. Politici publice si suport institutional pentru economia sociala

Dezvoltarea economiei sociale depinde nu doar de initiativa antreprenorilor, ci
si de existenta unui cadru legislativ favorabil, care sa asigure recunoastere juridica,
acces la finantare si piete, servicii de sprijin si mecanisme de cooperare intre

administratie, intreprinderi sociale si comunitati.

Cadrul european

La nivelul Uniunii Europene, principalul document strategic este Planul de
Actiune pentru Economia Sociala, adoptat de Comisia Europeana in decembrie 2021,
organizat in jurul a trei directii: conditii juridice favorabile, acces la finantare si piete, si

cresterea vizibilitatii sectorului®.

Recomandarea Consiliului UE completeaza acest cadru, incurajand statele
membre sa adopte strategii nationale coerente, sa adapteze fiscalitatea si sa dezvolte
servicii de formare si mentorat, urmarind construirea unor ecosisteme stabile, nu doar

finantarea unor initiative izolate®’.

36 Comisia Europeana (2021). Construirea unei economii in serviciul cetatenilor: un plan de actiune pentru
economia sociald. COM(2021) 778 final.

87 Consiliul Uniunii Europene (2023). Recomandarea Consiliului din 27 noiembrie 2023 privind dezvoltarea
conditiilor-cadru pentru economia sociala. JO UE, C/2023/1344.
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Cadrul legislativ romanesc

In Romania, principalul act normativ este Legea nr. 219/2015 privind economia
sociala, care defineste intreprinderea sociala, intreprinderea sociala de insertie,

atestatul de intreprindere sociala, marca sociala si grupul vulnerabil.

Normele metodologice de aplicare sunt aprobate prin HG nr. 585/2016, iar
Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale este reglementat prin Ordinul nr.
2.034/2016. Cadrul a fost revizuit in 2022 prin Legea nr. 240/2022, care a modificat
conditiile aplicabile intreprinderilor sociale de insertie.

Institutii responsabile

ECOSISTEMUL INSTITUTIONAL DE SPRIJIN PENTRU ECONOMIA SOCIALA IN ROMANIA

Principalii actori si rolurile lor complementare

‘ MINISTERUL MUNCII
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Figura 8. Ecosistemul institutional de sprijin pentru economia sociald in Roméania
(Sursa: prelucrare proprie)



Coordonarea politicii nationale revine Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului
si Solidaritatii Sociale. La nivel operational, ANOFM si agentiile judetene solutioneaza
cererile de atestare, monitorizeaza obligatiile legale si administreaza Registrul unic de
evidenta. Autoritatile publice locale pot contribui prin parteneriate, spatii puse la
dispozitie si achizitii cu criterii sociale, insa nivelul de implicare difera semnificativ de

la o localitate la alta.

Alti actori relevanti includ autoritatile de management ale programelor
europene, institutile de microfinantare, universitatile si retelele economiei sociale,
precum ADV Roménia, AFIN, Social Finance Association si RISE Romania —
organizatii care, pe langa rolul de advocacy, au contribuit direct la co-crearea unor

scheme de finantare si realizeaza anual Barometrul Economiei Sociale®.

Strategia Nationala si instrumente de finantare

Unul dintre principalele demersuri strategice aflate in curs este elaborarea
Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Economiei Sociale (2025-2032), elaborata cu
obiectivul declarat de a aduce sectorul romanesc la un nivel comparabil cu Franta,
Spania sau ltalia, sustinuta printr-un proiect dedicat de 3,3 milioane de euro, cofinantat
din FSE+, care urmareste dezvoltarea unor instrumente de date, crearea unei
platforme digitale cu incubatoare virtuale si elaborarea a 400 de noi standarde

ocupationale.

Cel mai relevant instrument financiar activ este schema de minimis ,Sprijin
pentru economia sociala", aprobata in 2025, cu un buget de peste 96 de milioane de
euro si finantare de pana la 500.000 de euro per beneficiar, valabila pana in 2028.
Particularitatea sa este legarea directd a cuantumului finantarii de performanta
sociala: granturile cresc proportional cu numarul de locuri de munca create sau cu
impactul generat. Pe langa aceasta, Fondul Social European Plus (FSE+), Programul
Tranzitie Justa si ITI Delta Dunarii sustin aparitia a peste 6.800 de noi intreprinderi

sociale pana la finalul anului 2026.

38 |ftimoaei, C. & Gabor, V.-R. (2025). Barometrul Economiei Sociale din Romania, editia 2025; AFIN (2025). Sprijin
major pentru economia sociala.
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Achizitiile publice responsabile social

Achizitiile publice reprezinta un instrument important, dincolo de granturi:
legislatia romaneasca permite rezervarea participarii la proceduri pentru operatori
care urmaresc integrarea persoanelor cu dizabilitati sau dezavantajate. Spre
deosebire de finantarile temporare, accesul la achizitii publice si private poate genera
venituri recurente si contribuie la un model economic mai stabil — instrument inca

insuficient utilizat in practica.

Limite si directii de imbunatatire

Principalele limite ale sistemului actual sunt coordonarea insuficienta intre
institutii, utilizarea redusa a achizitiilor publice sociale, accesul neuniform la formare
si consultanta, implicarea limitata a autoritatilor locale si dependenta persistenta de
finantari nerambursabile. Directiile prioritare de consolidare includ diversificarea
instrumentelor financiare, simplificarea procedurilor administrative, dezvoltarea unor
centre de competentad si incubatoare, sustinerea retelelor reprezentative si

introducerea unor mecanisme clare de masurare a impactului.



Capitolul 4. Dezvoltarea si organizarea afacerii sociale
4.1. Pasi esentiali in dezvoltarea unei afaceri sociale

Dezvoltarea unei afaceri sociale presupune mai mult decat infiintarea unei
entitati juridice sau accesarea unei finantéari. Procesul porneste de la identificarea unei
probleme sociale reale si continua cu formularea unei misiuni clare, construirea unui

model economic viabil, organizarea resurselor si evaluarea impactului produs.

O intreprindere sociala trebuie sa combine doua dimensiuni care nu pot fi
separate: misiunea sociala si sustenabilitatea economica. Fara o misiune bine definita,
intreprinderea risca sa functioneze asemenea unei afaceri conventionale. Fara un
model economic realist, misiunea socialda nu poate fi sustinuta pe termen lung.
Comisia Europeana defineste intreprinderile sociale ca entitati care furnizeaza bunuri
si servicii pe piata intr-o maniera antreprenoriala, urmarind obiective sociale sau de

mediu si reinvestind cea mai mare parte a profitului pentru realizarea acestora®.

PASII DEZVOLTARII UNEI AFACERI SOCIALE
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(Sursa: prelucrare proprie)

39 Yunus, M., Moingeon, B. & Lehmann-Ortega, L. (2010). ,Building Social Business Models: Lessons from the
Grameen Experience". Long Range Planning, Vol. 43, No. 2-3, pp. 308-325.
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Pasul 1: Identificarea problemei sociale si a beneficiarilor

Primul pas consta in definirea problemei sociale sau de mediu careia afacerea
urmeaza sa ii raspunda. Aceasta trebuie sa fie reald, relevanta pentru comunitate si
sustinuta prin informatii verificabile, nu formulata intr-un mod prea general precum
,saracia" sau ,somajul", ci transformata intr-o nevoie concreta — de exemplu, accesul
redus la locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati dintr-o anumita localitate, sau

cantitatea ridicata de deseuri textile care poate fi reutilizata.

Analiza problemei trebuie sa& urmareasca cauzele si efectele acesteia,
persoanele si comunitatile afectate, dimensiunea problemei, solutiile deja existente si
resursele locale care pot fi mobilizate, prin date statistice, interviuri, chestionare si
discutii directe cu beneficiarii. O greseala frecventa este construirea unei afaceri
pornind de la o idee de produs sau de la existenta unei linii de finantare, fara
verificarea unei nevoi sociale reale — finantarea poate facilita demararea proiectului,

dar nu poate inlocui relevanta sociala si cererea de pe piata.

Imediat dupa identificarea problemei trebuie stabilit clar cine sunt beneficiarii
directi (persoane angajate, utilizatori ai serviciilor, membri ai unei cooperative) si
indirecti (familile acestora, comunitatea locala, mediul inconjurator) ai afacerii.
Beneficiarii trebuie consultati si implicati in conceperea solutiei, nu tratati doar ca

destinatari ai unei interventii comerciale stabilite de allii.
Pasul 2: Formularea misiunii si a obiectivelor

Misiunea sociald explicda motivul pentru care exista intreprinderea si
schimbarea pe care aceasta urmareste sa o produca. O misiune bine formulata trebuie
sa raspunda la patru intrebari: ce problema vrem sa rezolvam, pentru cine, prin ce tip
de activitate si ce schimbare dorim sa& obtinem. O formulare generald precum
»Sprijinirea persoanelor vulnerabile" este insuficienta; o varianta mai clara ar fi ,crearea
de locuri de munca adaptate pentru persoane cu dizabilitati din judetul X, prin

producerea si comercializarea de produse textile reutilizabile".

Misiunea trebuie transpusa apoi in obiective concrete, masurabile si incadrate
in timp — atat sociale (numarul de persoane vulnerabile angajate, dezvoltarea de

competente profesionale, reducerea unei forme de excluziune), cat si economice



(nivelul veniturilor, pragul de rentabilitate, diversificarea surselor de venit). Cele doua
categorii trebuie corelate: cresterea numarului de angajati vulnerabili trebuie sustinuta
prin venituri suficiente pentru plata salariilor si pentru acoperirea costurilor de sprijin

si integrare.
Pasul 3: Analiza pietei si validarea ideii

O afacere sociala ramane o activitate economica si trebuie sa raspunda unei
cereri reale. Existenta unei probleme sociale nu garanteaza automat existenta unei
piete pentru produsul sau serviciul oferit. Analiza pietei trebuie sa includa profilul
clientilor, dimensiunea cererii, concurentii directi si indirecti, nivelurile de pret si
canalele de distributie. Trebuie facuta o distinctie clara intre beneficiar si client: in unele
afaceri sociale, aceeasi persoana poate fi si beneficiar, si client; in altele, beneficiarul
primeste serviciul, iar plata este realizata de o autoritate publica, o companie sau un
alt finantator. ldeea trebuie testata inaintea unei investitii majore, printr-un produs
minim viabil sau un program-pilot, pentru a observa reactia clientilor si a identifica
problemele operationale. Cateva instrumente de studiu de piatd recomandate pot fi:

Analiza PESTEL, Analiza SWOT sau realizarea unor focus grupuri dedicate.
Pasul 4: Construirea modelului de afaceri

Modelul de afaceri descrie modul in care intreprinderea creeaza, furnizeaza si
pastreaza valoare economica si sociala: ce produse sau servicii ofera, cine sunt clientii
si beneficiarii, care este propunerea de valoare, prin ce canale ajunge oferta pe piata,
care sunt activitatile, resursele si partenerii esentiali, cum sunt generate veniturile si
ce impact social este urmarit. Pentru a structura aceste elemente, pot fi utilizate
instrumente specifice dezvoltate in literatura recenta, precum Social Business Model
Canvas sau Social Enterprise Model Canvas, care extind Business Model Canvas
clasic prin adaugarea explicita a componentelor legate de misiune, beneficiari si

impact social.

Scopul declarat al acestor instrumente este prevenirea eroziunii misiunii
(mission drift), care poate aparea atunci cand presiunile comerciale ajung sa domine
deciziile organizationale. in cazul unei intreprinderi sociale, nu este suficient ca
organizatia sa doneze ocazional o parte din profit — activitatea economica trebuie sa

fie legata structural de scopul social, fie prin angajarea directa a persoanelor
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vulnerabile, fie prin reinvestirea sistematica a profitului in servicii sociale. Pentru
realizarea optima a acestui model de afaceri se recomanda participarea la un program

de instruire pe competente antreprenoriale specific antreprenorilor sociali.
Pasul 5: Alegerea formei juridice si verificarea conditiilor legale

Forma juridica trebuie aleasa in functie de scopul social, activitatea economica,
structura de proprietate si sursele de finantare. iIn Romania, intreprinderile sociale pot
functiona sub mai multe forme — societati cooperative, cooperative de credit, asociatii
si fundatii, case de ajutor reciproc, societati comerciale, dar calitatea de intreprindere
sociala nu rezulta automat din forma juridica, ci este recunoscuta prin atestatul eliberat
de agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca. Inainte de infiintare trebuie
analizate conditile prevazute de Legea nr. 219/2015, regulile privind utilizarea

profitului, obligatiile de raportare si regimul fiscal aplicabil.
Pasul 6: Elaborarea planului de afaceri si planificarea financiara

Planul de afaceri transforma ideea intr-un proiect economic si operational
coerent, demonstrand atat viabilitatea comerciala, céat si capacitatea de realizare a
misiunii sociale. Un plan de afaceri social trebuie sa includa prezentarea problemei si
a misiunii, analiza beneficiarilor si a clientilor, strategia de marketing, planul
operational, structura organizationala, planul financiar si indicatorii de impact social.
Planul nu trebuie tratat exclusiv ca document necesar pentru obtinerea unei finantari,
ci ca instrument de management, actualizat pe masura ce apar informatii noi si

evaluarea anuala a indicatorilor de performanta specifici.

Planificarea financiara trebuie sa includa investitia initiala, cheltuielile fixe si
variabile, fluxul de numerar si necesarul de capital de lucru. in intreprinderile sociale
pot aparea costuri suplimentare pentru formare, consiliere sau productivitate redusa
in perioada de integrare a persoanelor vulnerabile — acestea trebuie incluse de la
inceput in buget. Este recomandata diversificarea surselor de venit prin combinarea
vanzarilor, identificarea de noi clienti sau noi piete, finantarilor nerambursabile, private
si investitiilor cu impact, intrucat dependenta de o singura sursa poate pune in pericol

continuitatea afacerii.



Pasul 7: Formarea echipei, guvernanta si parteneriatele

Echipa unei afaceri sociale trebuie sa reuneasca atat competente economice
si manageriale, cat si cunostinte privind problema sociala abordata. Este necesara
stabilirea clara a rolurilor, a modului de luare a deciziilor si a mecanismelor de
participare, guvernanta trebuind sa reflecte principiile economiei sociale prin
implicarea beneficiarilor, membrilor si angajatilor in deciziile care ii afecteaza. In cazul
angajarii persoanelor vulnerabile, intreprinderea trebuie sa prevada masuri adaptate

de integrare, formare si sprijin specific pentru misiunea sociala asumata.

Nicio afacere sociala nu se dezvolta izolat. Parteneriatele cu autoritati publice,
organizatii neguvernamentale, companii sau institutii financiare pot oferi acces la
beneficiari, resurse si canale de distributie, cu conditia ca obiectivele si

responsabilitatile fiecarui parteneriat sa fie clar stabilite, nu doar declarative.
Pasul 8: Lansarea, monitorizarea si adaptarea

Lansarea nu reprezinta finalul procesului de dezvoltare, ci inceputul unei
perioade constante de cercetare, dezvoltare, testare si invatare. Tntreprinderea trebuie
sa monitorizeze simultan vanzarile si fluxul de numerar, satisfactia clientilor,
rezultatele sociale si respectarea obligatiilor legale. Rezultatele trebuie comparate
constant cu obiectivele stabilite, iar modelul trebuie ajustat atunci cand datele arata ca
solutia nu produce efectele asteptate — capacitatea de adaptare nu inseamna
abandonarea misiunii sociale, ci identificarea unor modalitati mai eficiente de realizare

a acesteia.
Pasul 9: Masurarea impactului social

Impactul social trebuie planificat inca din etapa de dezvoltare a afacerii, nu
evaluat doar la finalul unui proiect. intreprinderea trebuie sa stabileasca de la inceput
indicatorii de evaluare, sursele de date si frecventa monitorizarii, fiind esentiala
diferentierea dintre activitati, rezultate si impact: numarul persoanelor angajate este
un rezultat direct, in timp ce mentinerea acestora pe piata muncii si imbunatatirea
autonomiei lor reprezinta schimbari cu relevanta sociala mai profunda. Masurarea
impactului sprijina luarea deciziilor, comunicarea cu finantatorii si consolidarea

increderii in organizatie.
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Sinteza procesului de dezvoltare

Procesul poate fi sintetizat in urmatoarea succesiune: problema sociala si
beneficiari — misiune si obiective — analiza de piatda — model de afaceri — forma
juridicda — plan de afaceri si finantare — echipa si parteneriate — lansare si

monitorizare — masurarea impactului.

Aceste etape nu sunt complet liniare. Tn practica, antreprenorul poate reveni
asupra misiunii, produsului, bugetului sau modelului de activitate pe baza informatiilor
obtinute prin testare, iar revenirea asupra unor decizii anterioare nu reprezinta un
esec, ci o parte fireasca a procesului de finvatare specific oricarei initiative
antreprenoriale. Ceea ce ramane constant, indiferent de cate ori este reluat un pas,
este nevoia de a pastra echilibrul dintre impactul social si sustenabilitatea economica

— tema pe care o vom relua, din perspective diferite, pe tot parcursul acestui capitol.
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Figura 10. Reprezentarea sintetica a procesului de dezvoltare a unei afaceri sociale
(Sursa: prelucrare proprie)



4.2. Structurarea si organizarea interna a afacerilor sociale

Structurarea interna a unei afaceri sociale reprezinta procesul prin care
misiunea, obiectivele si modelul de afaceri sunt transformate intr-un sistem clar de
roluri, responsabilitati, proceduri si relatii de lucru. O organizare eficientd permite
utilizarea responsabila a resurselor, coordonarea activitatilor economice si sociale,
stabilirea si urmarirea de proceduri de lucru clare si mentinerea echilibrului dintre

sustenabilitatea financiara si impactul urmarit.

Intr-o intreprindere conventionala, structura organizational& este construita in
principal pentru eficienta si rentabilitate. In economia sociala, aceste obiective rdman
importante, dar trebuie corelate cu participarea partilor interesate, transparenta
deciziilor si protejarea misiunii sociale. Legea nr. 219/2015 include intre principiile
economiei sociale controlul democratic al membrilor, autonomia de gestiune si
existenta unui proces decizional transparent si responsabil — astfel, organizarea
interna nu reprezinta doar o problema administrativa, ci o modalitate concreta de

aplicare a valorilor economiei sociale.
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Figura 11. Organigrama orientativa a unei intreprinderi sociale
(Sursa: prelucrare proprie)
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Structura organizationala arata modul in care sunt impartite activitatile, cine ia
deciziile si cum circula informatia. Aceasta trebuie adaptata dimensiunii organizatiei,
formei juridice si complexitatii misiunii sociale. intr-o afacere sociala aflata la inceput,
structura poate fi relativ simpla, cuprinzadnd conducerea strategica, coordonarea
activitatii economice si sociale, responsabilitatea financiar-contabila, marketingul si
monitorizarea impactului — in organizatiile mici, aceeasi persoana poate indeplini mai
multe roluri, dar pe masura ce intreprinderea se dezvolta, responsabilitatile trebuie

separate pentru a evita supraincarcarea si concentrarea excesiva a deciziilor.

Structura trebuie sa fie suficient de clara pentru ca fiecare membru al echipei
sa stie cui ii este subordonat, pentru ce rezultate este responsabil, ce decizii poate lua
si cum contribuie munca sa la misiunea sociala. Organigrama este un instrument util,
dar nu trebuie sa raméana doar o reprezentare formala — ea trebuie sa reflecte modul

real in care functioneaza organizatia.
Integrarea functiei economice cu cea sociala

Una dintre particularitatile intreprinderii sociale este existenta simultana a unei
activitati economice (productie, vanzari, gestiunea resurselor) si a unei misiuni sociale
(integrarea beneficiarilor, formare, sprijin). Cele doua dimensiuni trebuie diferentiate
suficient pentru a putea fi gestionate si evaluate separat, dar nu trebuie tratate ca

activitati complet izolate.

Daca scopul intreprinderii este integrarea profesionala a persoanelor
vulnerabile, politica de productie nu poate ignora timpul necesar formarii si sprijinirii
acestora — o organizare defectuoasa apare exact atunci cand echipa comerciala
urmareste exclusiv vanzarile, iar echipa sociala urmareste exclusiv nevoile

beneficiarilor, fara obiective si proceduri comune.
Definirea rolurilor si responsabilitatilor

Fiecare functie trebuie descrisa printr-o fisa de post care sa precizeze scopul,
principalele responsabilitati, relatiile de subordonare, limitele autoritatii decizionale si
indicatorii de performanta. in functie de dimensiune, o intreprindere sociala poate
include conducerea strategica, managerul operational, responsabilul activitatii sociale

(relatia cu beneficiarii, sprijin concret), responsabilul financiar, responsabilul de



resurse umane, responsabilul de marketing si, dupa caz, responsabilul pentru impact.
in organizatiile mici, aceste roluri pot fi cumulate, dar responsabilitatea pentru fiecare
domeniu trebuie identificata clar — expresia ,ne ocupam cu totii" produce adesea

rezultatul mai putin poetic: nu se ocupa nimeni.
Guvernanta si procesul decizional

Guvernanta se refera la sistemul prin care organizatia este condusa, controlata
si responsabilizata. Literatura de specialitate observa ca, in timp ce guvernanta
firmelor comerciale clasice este centratd pe actionari, iar cea a organizatiilor
neguvernamentale pe realizarea misiunii sociale, intreprinderile sociale dezvolta o
forma de guvernanta hibrida, care urmareste simultan obiectivele economice si

includerea diverselor categorii de stakeholderi in decizie°.

Abordarea europeana EMES defineste aceasta guvernanta participativa prin
trei dimensiuni: autonomia organizatiei, participarea actorilor afectati de activitate, si
un proces decizional bazat pe principiul ,un membru, un vot", nu pe proprietatea

asupra capitalului*’.
Fluxuri de lucru si proceduri interne

Fluxurile de lucru descriu succesiunea activitatilor necesare pentru realizarea
unui produs sau serviciu, clarificand pentru fiecare etapa persoanele responsabile,
termenele si rezultatul asteptat. De exemplu, fluxul de integrare a unui angajat
vulnerabil poate include identificarea candidatului, evaluarea nevoilor, adaptarea
postului, desemnarea unui mentor si monitorizarea progresului, in timp ce fluxul
comercial cuprinde identificarea clientului, oferta, contractul, livrarea si evaluarea

satisfactiei.

Procedurile interne transforma aceste reguli generale in pasi concreti, fiind
necesare in special pentru procesele cu risc ridicat sau cu impact direct asupra
beneficiarilor: recrutare si integrare, gestionarea numerarului, protectia datelor,

prevenirea discriminarii, gestionarea conflictelor si masurarea impactului. Procedurile

40 |OSR Journal of Business and Management (2020). ,Democratic Governance in Social Enterprise". IOSR-JBM,
Vol. 22, Issue 6, Series 1.

41 Pestoff, V. (2013). ,The Role of Participatory Governance in the EMES Approach to Social Enterprise”. Journal
of Entrepreneurial and Organizational Diversity, Vol. 2, No. 2, pp. 48-60.
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trebuie sa fie proportionale cu dimensiunea organizatiei — o intreprindere mica nu are
nevoie de un munte de hartii care sa necesite propriul departament de alpinism

administrativ, dar are nevoie de claritate pentru deciziile cu consecinte semnificative.
Comunicare interna si cultura organizationala

Comunicarea interna asigura coordonarea dintre functiile economice si sociale,
prin sedinte operative, rapoarte scurte de activitate si procese-verbale pentru deciziile
importante. Informatiile trebuie transmise intr-o forma accesibila tuturor angajatilor —
in cazul persoanelor cu dizabilitati sau cu dificultati de intelegere, comunicarea trebuie
adaptata corespunzator. Este important ca echipa sa cunoasca nu numai obiectivele
economice, ci si rezultatele sociale: prezentarea periodica a impactului contribuie la

mentinerea motivatiei si la intelegerea rolului fiecarui angajat in misiunea comuna.

Cultura organizationald — formaté din valorile, comportamentele si regulile
nescrise care influenteaza modul in care oamenii lucreaza — trebuie sa reflecte

respectul pentru demnitatea umana, transparenta si participarea.

Exista riscul ca organizatia sa promoveze public valori sociale, dar sa mentina
intern relatii de munca inechitabile sau o comunicare autoritara; credibilitatea unei
intreprinderi sociale depinde de concordanta dintre mesajele externe si practicile
interne reale, iar membrii echipei observa mai ales comportamentele tolerate si

recompensate de conducere, nu doar valorile scrise in documentele organizatiei.
Evaluarea performantei si managementul riscurilor

Performanta unei afaceri sociale trebuie evaluata simultan prin indicatori
economici (cifra de afaceri, marja de profit, gradul de dependenta de granturi),
operationali (productivitatea, calitatea serviciilor) si sociali (numarul beneficiarilor,

mentinerea in activitate, satisfactia acestora).

Evaluarea individuala a angajatilor trebuie sa fie echitabila: in cazul persoanelor
vulnerabile, ea nu trebuie sa reduca standardele de calitate, dar trebuie sa tina cont

de perioada de adaptare si de progresul realizat.



Controlul intern protejeaza organizatia impotriva riscurilor specifice —
concentrarea deciziilor intr-o singura persoana, lipsa separarii responsabilitatilor
financiare, conflictele de interese sau indepartarea de misiunea sociala — prin limite
clare de aprobare a cheltuielilor, separarea atributiilor incompatibile si mecanisme de
semnalare a neregulilor. Controlul intern nu trebuie confundat cu neincrederea: scopul

sau este protejarea organizatiei, a angajatilor si a resurselor destinate misiunii sociale.
Adaptarea structurii pe masura dezvoltarii

Structura initiald nu trebuie considerata definitiva. Revizuirea ei devine
necesara atunci cand responsabilitdtie devin neclare, deciziile sunt intarziate,
fondatorul este implicat in toate activitatile sau cresc numarul angajatilor si activitatile
desfasurate. Dezvoltarea presupune delegare si formarea unor manageri intermediari,
construind sisteme care nu depind exclusiv de prezenta fondatorului — o intreprindere
care functioneazd numai atunci cand fondatorul este prezent nu este inca o

organizatie consolidata, ci mai degraba un fondator foarte obosit.

O structura simplificata poate fi organizata pe trei niveluri: nivelul strategic
(adunarea generald sau consiliul director, care aproba misiunea, strategia si
obiectivele de impact), nivelul managerial (directorul sau managerul, care
coordoneaza activitatea economica si sociala si aloca resursele) si nivelul operational
(productie, vanzari, activitate sociald, financiar-administrativ si monitorizarea
impactului). Beneficiarii, membrii si angajatii pot participa prin mecanisme consultative

sau decizionale, in functie de forma juridica si regulile interne ale organizatiei.

in concluzie, structura internd a unei afaceri sociale trebuie sd combine
claritatea manageriald cu participarea, eficienta economicad cu responsabilitatea
sociala si controlul cu flexibilitatea. Organizarea nu reprezinta un scop in sine, ci cadrul
prin care misiunea sociala este transformata in activitati coerente, rezultate

masurabile si impact durabil.

69



4.3. Instrumente de management specifice economiei sociale

Managementul unei afaceri sociale necesita instrumente adaptate specificului
sau dual — economic si social. Instrumentele clasice de management (planificare
strategica, bugetare, evaluare a performantei) raman relevante, dar trebuie
completate cu metodologii capabile sa capteze si s& comunice valoarea sociala
generata, dimensiune pe care indicatorii financiari conventionali nu o pot exprima

singuri.
Teoria schimbarii (Theory of Change)

Teoria schimbarii este cadrul logic care explica modul in care activitatile unei
organizatii conduc, pas cu pas, la rezultatele si impactul social dorit. Conceptul,
dezvoltat initial pentru evaluarea programelor sociale, descrie lantul cauzal de la
resursele investite (inputs), prin activitatile desfasurate, céatre rezultatele directe
(outputs) si, in final, catre schimbarile profunde produse in viata beneficiarilor
(outcomes). Construirea unei teorii a schimbarii clare la inceputul activitatii ofera
organizatiei un cadru de referinta pentru toate deciziile ulterioare: orice activitate noua
poate fi verificatd prin intrebarea simpla ,contribuie aceasta la lantul cauzal stabilit,

sau este o deviere de la el?".
Analiza SROI (Social Return on Investment)

SROI este o metodologie dezvoltata initial in Statele Unite, la finalul anilor 1990,
de catre Roberts Enterprise Development Fund, pentru a raspunde unei limite frecvent
semnalate a evaluarii financiare clasice: incapacitatea acesteia de a reflecta
dimensiunea pozitiva, sociala, a activitatii unei intreprinderi. Metodologia a fost
rafinata ulterior de New Economics Foundation si este astazi standardizata printr-un
set de sapte principii publicate de Social Value International: implicarea partilor
interesate, intelegerea schimbarilor produse, valorizarea elementelor care conteaza
cu adevarat, includerea exclusiv a elementelor materiale, evitarea supraevaluarii,

transparenta si verificarea rezultatului.

Procesul de calcul SROI urmeaza, in esenta, sase etape: stabilirea perimetrului
analizei si a perioadei de referinta; identificarea tuturor categoriilor de stakeholderi

afectati de activitate (beneficiari directi, familile lor, comunitatea, angajatii);



construirea unei harti de impact care arata relatia dintre resurse, activitati, rezultate si
schimbari; colectarea de dovezi privind producerea efectiva a schimbarilor identificate;
atribuirea unei valori monetare acestor schimbari, prin proxy-uri financiare adecvate
(indicatori sau valori de referinta utilizati pentru a estima in bani efecte sociale care nu
au un pret direct pe piata); si, in final, calcularea raportului SROI propriu-zis, prin

compararea valorii sociale totale generate cu investitia realizata.

Rezultatul analizei SROI se exprima, de regula, ca un raport — de exemplu, un
studiu recent, din UE, aplicat in domeniul agricol a demonstrat ca pentru fiecare euro
investit se genereaza aproximativ 1,44 euro de valoare sociala, ilustrand modul in care
metodologia poate capta beneficii care, altfel, ar raméane invizibile in rapoartele
financiare conventionale. Este important de mentionat, totodata, o limita practica reala
a metodei: literatura de specialitate estimeaza ca o evaluare SROI riguroasa pentru o
organizatie mica nonprofit necesita echivalentul a 20-40 de zile de munca — un cost
care trebuie raportat la resursele disponibile ale intreprinderii si la beneficiile reale ale
unei astfel de evaluari (de exemplu, pentru a convinge un finantator major sau pentru
a fundamenta o decizie strategica importantd), nu aplicatd mecanic, indiferent de

dimensiunea organizatiei.
Tabloul de bord echilibrat adaptat (Balanced Scorecard)

Balanced Scorecard este un instrument clasic de management strategic, care
masoara performanta organizatiei din patru perspective complementare: financiara, a
clientilor, a proceselor interne si a invatarii organizationale. Pentru intreprinderile
sociale, acest instrument poate fi adaptat prin introducerea explicita a unei perspective
sociale, alaturi de cele clasice — permitand organizatiei sa urmareasca simultan, intr-
un singur tablou de bord, indicatori precum marja de profit, satisfactia beneficiarilor,
eficienta proceselor interne si impactul social generat, fara ca vreuna dintre aceste

dimensiuni sa fie tratatd ca secundara.
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Alegerea instrumentului potrivit

Nu exista un instrument universal valabil pentru toate intreprinderile sociale.
Literatura de specialitate care a analizat comparativ aceste metode — alaturi de altele
precum Acumen Fund Scorecard, AtKisson Compass Assessment sau analiza cost-
beneficiu — confirma faptul ca alegerea metodologiei potrivite depinde de resursele
disponibile, de specificul sectorului de activitate si de scopul concret al evaluarii:
comunicare catre finantatori, fundamentarea unei decizii strategice, sau simpla

monitorizare interna a progresului.

Pentru o intreprindere sociala aflata la inceput de drum, recomandarea practica
este sa se inceapa cu instrumentele cele mai simple — o teorie a schimbarii clar
formulata si un set restrans de indicatori sociali monitorizati constant — si sa se
avanseze catre metodologii mai complexe, precum SROIl, doar atunci cand
organizatia dispune de resursele necesare si are un motiv concret, bine definit, pentru

o astfel de evaluare aprofundata.

Instrument La ce foloseste Cand se utilizeaza
Evaluarea mediului si a pietei Planificare si analizs
Analiza PESTEL unde se va desfasura e s 4 e s
. A initiala de piata
activitatea organizatiei ’ ’
Analiza SWOT Evaluarea pozitiei organizatiei Planificare strategica
Analiza S . Parteneriate
. Prioritizarea actorilor : .
stakeholderilor Si comunicare
Teoria schimbarii Legatural q|ntre activitat Planificare sociala
si impact
Model logic Structgrarea resurselor Monitorizare
si rezultatelor
Social Business Vizualizarea modelului Lansare si adaptare
Model Canvas de afaceri ' P
Tablou de bord Monitorizarea indicatorilor Lunar/trimestrial
Buget si cash-flow Control financiar Permanent
Registrul riscurilor Prevenirea problemelor Periodic
RACI Clarificarea responsabilitatilor Proiecte si procese

Tabel 4. Instrumente de management utilizate in intreprinderile sociale



4.4. Strategii de marketing si comunicare bazate pe cauza sociala

Marketingul unei afaceri sociale trebuie sa transmita simultan doua propuneri
de valoare: una economica, adresata clientului, si una sociala, relevanta pentru
beneficiari si comunitate.

Comunicarea cauzei sociale poate contribui la diferentiere si la consolidarea
increderii, dar nu poate compensa un produs slab sau un serviciu necompetitiv —
succesul comercial depinde de capacitatea intreprinderii de a combina calitatea, pretul

si impactul intr-o oferta coerenta.

1 N2 & (4

CE OFERIM? CE PROB’.:EMA CE |MP6CT
REZOLVAM? GENERAM?

Nevoia sociala sau

Produsele, serviciile
sau solutiile pe care
le oferim prin
afacerea noastra
sociald.

Persoanele, grupurile
sau comunitatile
caror ale sunt
destinate produsele,
serviciile sau solutiile
noastre.

de mediu pe care o
adresam si problema
pe care o solutionam
prin activitatea
noastra.

Schimbarea pozitiva
si beneficiile pe care
le aducem
beneficiarilor,
comunitatii si
mediului.

Figura 12. Componentele esentiale ale mesajului unei intreprinderi sociale
(Sursa: prelucrare proprie)

Clienti
Beneficiari
Finantatori
Companii

Autoritati

Ce il intereseaza

Calitate,

pret, utilitate
Acces si siguranta

Rezultate si
sustenabilitate

Calitate si

responsabilitate

Interes public

Mesaj principal
Valoarea
produsului

Sprijinul oferit

Impact verificabil

Colaborare

comerciala
Beneficii

comunitare

Site, Social Media,
vanzare directa

Tntalniri,

parteneri locali

Rapoarte,
prezentari

Ofertare directa

Parteneriate,

achizitii

Tabel 5. Adaptarea mesajelor si canalelor de comunicare in functie de publicul-fintd



Identitate, segmentare si propunere de valoare

Strategia porneste de la definirea clara a identitatii organizatiei — misiune,
valori, mesaj principal — coerenta in toate canalele de comunicare. O afacere sociala
comunica, in paralel, cu mai multe categorii de public (clienti, finantatori, beneficiari,
companii, autoritati), fiecare cu interese diferite; segmentarea permite adaptarea

mesajului fara a modifica misiunea.

Propunerea de valoare trebuie sa combine valoarea functionald, economica si
sociala, putand urma o structura simpla: oferim [produsul] pentru [clienti], rAspunzand
nevoii [X], iar prin fiecare achizitie contribuim la [rezultatul social]. Cauza sociala
adauga valoare ofertei, dar nu trebuie folosita ca substitut pentru competitivitate, iar
pozitionarea exclusiv pe compasiune este de evitat — clientul trebuie convins de

valoarea reala a produsului, nu determinat sa cumpere din mila.
Mixul de marketing si politica de pret

Cele patru componente clasice — produs, pret, distributie, promovare — raman
instrumentul de baza, interpretate prin perspectiva ,celor 4C": nevoile cumparatorului,
costul suportat, comoditatea achizitiei si comunicarea. Pretul trebuie sa reflecte
costurile reale, inclusiv cele specifice misiunii (formare, mentorat, adaptarea locurilor
de munca). Un pret artificial scazut poate afecta sustenabilitatea si poate transmite
ideea unei calitati inferioare; folosirea cauzei sociale pentru a justifica un pret
disproportionat poate afecta, la randul ei, increderea. Mecanisme precum
subventionarea incrucisata, tarifele diferentiate sau formulele ,cumpara unul, sustine

unul" sunt valide, cu conditia sa fie explicate transparent.
Storytelling-ul etic

Povestile despre beneficiari sau despre evolutia organizatiei fac misiunea mai
accesibild si creeaza o conexiune emotionala reald*?, dar utilizarea lor impune reguli
etice stricte: consimtamantul informat, protejarea identitatii atunci cand este necesar,

evitarea exagerarii si posibilitatea retragerii acordului. Beneficiarul nu trebuie redus la

42 Causeartist (2025). 7 Marketing Strategies for Social Enterprises.



vulnerabilitatea sa si nici folosit ca instrument emotional de vanzare — comunicarea

etica evidentiaza capacitatile si progresul persoanei, nu doar dificultatile intampinate.
Dovezi de impact, nu afirmatii generale

Afirmatiile despre impact trebuie sustinute prin date concrete (numarul
persoanelor angajate, rata mentinerii in munca), nu prin formulari generale precum
,schimbam vieti". Este esentiala diferentierea dintre activitati, rezultate imediate si
impact real, iar organizatia trebuie sa evite selectarea exclusiva a rezultatelor

favorabile, recunoscand si limitele intdmpinate.
Canale, parteneriate si marci dedicate

Canalele trebuie alese in functie de public si resurse — site propriu, retele
sociale, evenimente, achizitii publice si private — fara a transforma comunicarea intr-
un flux permanent de solicitari emotionale. Parteneriatele cu companii, ONG-uri sau
influenceri pot amplifica vizibilitatea, cu conditia compatibilitatii de valori; cercetarile
recente confirma ca implicarea partilor interesate poate sustine extinderea geografica
si cresterea impactului®®. Marcile si etichetele de economie sociald pot creste
increderea publicului si accesul la piete, dar nu inlocuiesc calitatea reala si

transparenta rezultatelor.
Comunicarea interna si de criza

Angajatii si voluntarii sunt ambasadori ai organizatiei si trebuie sa cunoasca
misiunea si mesajele principale inainte ca publicul larg sa le afle din comunicarea
externa. Pentru situatile de criza — reclamatii, incidente, acuzatii privind utilizarea
fondurilor —, organizatia are nevoie de un plan clar: cine raspunde public, cum sunt
protejate datele beneficiarilor si cum sunt recunoscute si remediate greselile.
Transparenta, in aceste momente, nu inseamna publicarea tuturor detaliilor, ci o

comunicare rapida, exacta si responsabila.

43 Ko, W. W. & Liu, G. (2025). ,Bricolage Strategies, Stakeholder Engagement, and the Geographic Expansion of
Social Enterprises". Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 54(3).
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Principii pentru o comunicare responsabila

O strategie de marketing bazata pe cauza sociala trebuie sa respecte cateva
reguli simple: afirmatiile despre impact se sustin prin dovezi; beneficiarii nu sunt
prezentati intr-o maniera umilitoare; povestile si datele personale se folosesc doar cu
consimtamant; rezultatele nu se exagereaza; practicile interne corespund mesajelor

publice; iar cauza sociala completeaza calitatea produsului, nu o inlocuieste.

In concluzie, cea mai credibild comunicare este aceea in care misiunea,
activitatea reala si rezultatele transmit acelasi mesaj — fara decalaj intre ce promite

organizatia public si ce practica intern.
4.5. Politica de resurse umane si cerintele specifice economiei sociale

Resursele umane reprezinta o componenta esentiala a oricarei intreprinderi,
insd in economia sociald politica de personal are o semnificatie suplimentara.
Angajatii nu contribuie doar la realizarea obiectivelor economice, ci si la indeplinirea
misiunii sociale, iar practicile de recrutare, integrare, formare si evaluare trebuie sa
reflecte valorile promovate de organizatie. Organizatia Internationala a Muncii
asociaza economia sociala si solidara cu promovarea muncii decente — locuri de

munca productive, respectarea drepturilor lucratorilor si acces la protectie sociala*.

O intreprindere sociala trebuie sa urmareasca simultan eficienta activitatii,
calitatea locurilor de munca, egalitatea de sanse si participarea angajatilor. Aceasta
dualitate face din resursele umane unul dintre cele mai delicate domenii de
management ale unei afaceri sociale: organizatia trebuie sa angajeze si sa retina atat
personal cu competente economice Si manageriale, cat si persoane din grupuri

vulnerabile, in cazul intreprinderilor de insertie*.

44 International Labour Organization (2022). Resolution Concerning Decent Work and the Social and Solidarity
Economy. International Labour Conference, 110th Session.

45 MDPI (2023). ,Strategic Human Resources Management for Creating Shared Value in Social Business
Organizations". Sustainability, 15(4), 3703.



1. Principiile politicii de resurse umane

Politica de resurse umane trebuie corelata cu misiunea si valorile organizatiei,
pe baza unor principii fundamentale: egalitatea de sanse, nediscriminarea, echitatea
salariala, transparenta, participarea angajatilor, protejarea sanatatii si securitatii, si
accesul la formare. Nu este suficient ca organizatia sa promoveze incluziunea in
exterior — aceleasi principii trebuie aplicate si in relatile cu propriii angajati, iar
credibilitatea intreprinderii sociale depinde de concordanta dintre misiunea declarata

si experienta reala a personalului.
2. Planificarea necesarului de personal

Planificarea porneste de la analiza activitatilor si a competentelor necesare,
fiind corelata cu bugetul si cu estimarile de venituri. Crearea unor locuri de munca fara
resursele necesare pentru mentinerea lor poate produce instabilitate, afectand in
special persoanele vulnerabile, care au nevoie de predictibilitate. In intreprinderile
sociale de insertie trebuie planificate suplimentar timpul si resursele pentru formare,

consiliere si sprijin socio-profesional.
3. Recrutarea si selectia

Procesul de recrutare trebuie sa fie transparent si nediscriminatoriu, evitand
criteriile care nu sunt necesare pentru indeplinirea postului — solicitarea unui nivel
ridicat de studii sau a unei experiente indelungate poate exclude nejustificat candidati
capabili sa indeplineasca activitatea dupa o perioada rezonabila de formare.
Cercetarile privind organizatiile care angajeaza lucratori vulnerabili arata ca recrutarea
bazata pe retele informale — recomandari din partea angajatilor actuali sau a
partenerilor comunitari — este frecvent mai eficientd decat canalele conventionale,
contribuind la o fluctuatie mai redusa a personalului si la o compatibilitate mai buna
intre candidat si cultura organizatiei*®. Pentru intreprinderile sociale romanesti,
aceasta inseamna ca parteneriatele cu servicii sociale sau autoritati locale pot

constitui un canal de recrutare mai eficient decat anunturile generale.

46 Napathorn, C., citat in PMC (2024). ,A Classification of Human Resource Management Bundles for the Inclusion
of Vulnerable Workers". Work, DOI: 10.3233/WOR-230314.
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In cazul persoanelor vulnerabile, selectia nu trebuie sa se concentreze exclusiv
pe dificultati sau diagnostic, ci pe identificarea competentelor, intereselor si
potentialului de dezvoltare. Vulnerabilitatea nu trebuie folositd ca unic criteriu de
recrutare — angajarea trebuie sa urmareasca o potrivire reala intre persoana, post si

masurile de sprijin disponibile.
4. Integrarea, adaptarea si sprijinul social

Integrarea incepe din prima zi, printr-un program care include prezentarea
organizatiei, instruirea tehnica, desemnarea unui mentor si intalniri periodice de
feedback, adaptat printr-un limbaj accesibil atunci cand este necesar. Pentru
persoanele din grupuri vulnerabile, integrarea necesita masuri suplimentare:
adaptarea sarcinilor si a ritmului de lucru, accesibilizarea spatiului, sprijin psihosocial

si o perioada de tranzitie in care productivitatea asteptatd poate fi mai redusa.

Legea nr. 219/2015 stabileste obligatia intreprinderilor sociale de insertie de a
asigura masuri de sprijinire pentru angajatii din grupuri vulnerabile — informare,
consiliere profesionald, indrumare pe parcursul integrarii si adaptarea locului de
munca. Sprijinul oferit trebuie organizat ca proces continuu, nu ca interventie
ocazionala, ideal printr-un plan individual elaborat cu participarea angajatului si
revizuit periodic — sprijinul trebuie individualizat, intrucat persoane incadrate in
aceeasi categorie juridica pot avea nevoi si obiective profesionale foarte diferite. Este
importanta consultarea persoanei inaintea stabilirii oricarei masuri: 0 adaptare impusa

fara dialog poate fi inutila sau chiar contraproductiva.

Aceste costuri trebuie incluse de la inceput in bugetul afacerii sociale —
formarea, mentoratul si sprijinul psihosocial nu sunt cheltuieli administrative auxiliare,

ci o investitie directa n retentia pe termen lung a angajatului4’.
5. Formarea si dezvoltarea profesionala

Formarea trebuie sa fie accesibila tuturor angajatilor, fiind necesare, pentru
persoanele vulnerabile, metode adaptate de predare si perioade mai lungi de

exersare. Pentru personalul cu rol economic si managerial, retentia reprezinta o

47 Haafkens, J. A. et al. (2011). ,Facilitating Job Retention for Chronically Il Employees: Perspectives of Line
Managers and Human Resource Managers". BMC Health Services Research, 11:104.



provocare distincta, intrucat angajatii talentati si totodata implicati in misiunea sociala,
constituie o resursa rara. Studiile de caz din domeniu arata ca organizatiile reusesc
sa retind acest tip de personal mai ales prin investiti in formare si dezvoltare
profesionald — burse de studiu, parteneriate educationale, programe de avansare
interna — care creeaza un sentiment de angajament real fatd de organizatie.
Formarea nu trebuie privita doar ca obligatie sau cost, ci ca instrument concret de

fidelizare si crestere a productivitatii pe termen mediu.
6. Managementul performantei

Evaluarea performantei trebuie sa fie clara si bazata pe criterii cunoscute de
angajat, incluzand si contributia la misiunea sociala — un manager de productie poate
fi evaluat, de exemplu, simultan dupé respectarea termenelor de livrare si dupa rata
de mentinere in munca a angajatilor vulnerabili pe care ii coordoneaza. in cazul
persoanelor vulnerabile, evaluarea trebuie sa tina cont de situatia initiala si de
progresul realizat, fara a renunta la standardele de calitate, iar feedbackul trebuie sa

ramana concret, respectuos si orientat spre imbunatatire.
7. Salarizarea si echitatea

Politica salariala trebuie sa tina cont de responsabilitate, competente si
performanta, reflectand in acelasi timp principiul echitatii sociale: conform Legii nr.
219/2015, diferenta dintre cele mai mari si cele mai mici niveluri de salarizare din
organizatie nu poate depasi raportul de 1 la 8. Aceasta constrangere trebuie integrata
direct in construirea grilelor salariale si in negocierea posturilor de conducere, nu
tratata ca o simpla obligatie de raportare. Angajatii vulnerabili trebuie remunerati
pentru munca desfasurata conform legislatiei aplicabile — misiunea sociala nu justifica
salarii inechitabile, munca nedeclarata sau folosirea excesiva a voluntariatului pentru

activitati care ar trebui remunerate.
8. Participarea, diversitatea si protectia angajatilor

Participarea angajatilor — prin sedinte de echipa, consultari, reprezentanti sau
structuri consultative — este una dintre caracteristicile economiei sociale, dar nu
inseamna ca toate deciziile sunt luate prin vot, ci ca experienta angajatilor este luata

in considerare real, nu formal, mai ales in cazul persoanelor vulnerabile.
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Organizatia trebuie sa adopte reguli clare privind nediscriminarea si hartuirea,
care sa acopere recrutarea, salarizarea, promovarea si incetarea raporturilor de
munca, protejand persoana care semnaleaza o problema impotriva represaliilor.
Sanatatea si securitatea la locul de munca trebuie sa includa, alaturi de riscurile fizice,
riscurile psihosociale specifice — epuizarea emotionala a echipelor care lucreaza
direct cu persoane aflate in situatii dificile, pentru care sunt utile supervizarea si
accesul la consiliere. Confidentialitatea datelor sensibile (sanatate, situatie sociala,
dizabilitate) trebuie protejata strict: apartenenta unei persoane la un grup vulnerabil

nu trebuie comunicata colegilor sau publicului fara un temei legal clar.
9. Tranzitia si evaluarea politicii de personal

Incetarea raportului de munca trebuie gestionata legal Si cu respectarea
demnitatii angajatului. in cazul intreprinderilor de insertie, plecarea poate reprezenta
o tranzitie pozitiva catre piata deschisa a muncii, organizatia putand sprijini persoana
prin consiliere, recomandari si conectarea cu alti angajatori — trecerea unui angajat
catre un loc de munca stabil in afara intreprinderii sociale nu reprezinta un esec, ci,

frecvent, rezultatul dorit al procesului de insertie.

Politica de personal poate fi evaluata prin indicatori cantitativi — rata de
retentie, numarul orelor de formare, rata tranzitiei catre piata deschisa, diferentele
salariale — completati obligatoriu cu discutii si feedback direct, intrucat stabilitatea,

autonomia si sentimentul de apartenenta nu pot fi evaluate complet doar prin cifre.

In concluzie, politica de resurse umane a unei intreprinderi sociale trebuie s&
combine profesionalismul managerial cu incluziunea si echitatea. Angajarea unei
persoane vulnerabile nu reprezinta, in sine, integrare sociala — integrarea reala
presupune un post adecvat, remuneratie echitabila, sprijin individualizat, acces la
formare si posibilitatea dezvoltarii unei cariere. Resursele umane nu sunt doar mijlocul
prin care intreprinderea isi realizeaza activitatea, ci si unul dintre spatiile in care

misiunea sa sociala trebuie demonstrata in mod concret.



4.6. Strategii de sustenabilitate economica si sociala

Sustenabilitatea unei afaceri sociale presupune capacitatea de a continua sa
functioneze si sa produca impact social pe termen lung, fara o dependenta excesiva

de o singura sursa de finantare sau de un context favorabil temporar.

Intreprinderile sociale urméaresc simultan rezultate economice, necesare pentru
functionare, si rezultate sociale, care justifica insasi existenta organizatiei — fara
venituri si 0 administrare financiara riguroasa, misiunea sociala nu poate fi mentinuta,
dar daca obiectivele comerciale ajung sa domine complet activitatea, intreprinderea

risca sa se indeparteze de scopul pentru care a fost creata.

Diversificarea veniturilor ca strategie centrala

Literatura de specialitate confirma, in mod constant, beneficiile diversificarii
surselor de venit pentru organizatiile cu misiune sociala. Conform teoriei dependentei
de resurse, diversificarea ofera unei intreprinderi sociale oportunitatea de a reduce
controlul exercitat de autoritatile publice sau de finantatorii privati asupra deciziilor
sale*® — cu cat organizatia acceseaza resurse de la mai multi actori diferiti, cu atat

este mai putin dependenta de prioritatile unui singur finantator.

Cercetarile empirice sunt, totusi, nuantate: unele studii arata un efect pozitiv al
diversificarii asupra supravietuirii organizatiilor, altele identifica, in anumite contexte,
un efect negativ asupra profitabilitatii*°. Diversificarea trebuie urmarita ca principiu de
prudentd financiard, nu aplicatd mecanic, indiferent de costurile administrative

generate de gestionarea simultana a mai multor surse.

Sursele de venit pot include, printre altele:

« vanzarea de produse si servicii pe piata;

» contracte de servicii sau vanzari produse dedicate autoritatilor publice sau
companiilor private;

e granturi, subventii si sponsorizari, dupa caz;

« cotizatii ale membirilor, in cazul cooperativelor sau asociatiilor;

48 Froelich (1999); Mikotajczak (2018), citati in ResearchGate (2020). ,Revenue Diversification or Revenue
Concentration? Impact on Financial Health of Social Enterprises".

49 MDPI (2025). ,How Does Revenue Diversification Affect the Financial Health of Sustainable Entrepreneurship
Organizations in China?". Sustainability, 17(10), 4377.
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o credite, microcredite si instrumente de capital cvasi-propriu (quasi-equity)
— o forma hibrida, situata intre credit si capital propriu, care ofera
investitorului dreptul la un procent din veniturile intreprinderii, fara garantiile
cerute de un credit bancar clasic®;

» activitati conexe de formare sau consultanta;

« campanii de finantare participativa.

O intreprindere care primeste o finantare nerambursabila trebuie sa planifice,
inca de la inceput, modul in care va acoperi costurile dupa incheierea proiectului —
grantul ar trebui folosit pentru construirea capacitatii economice proprii, nu doar pentru

mentinerea temporara a activitatii pe durata finantarii.

Modele hibride si cresterea veniturilor proprii

Pentru o intreprindere sociala matura, o strategie eficienta consta in
combinarea mai multor modele de venituri, adaptate diferitelor segmente ale activitatii.
Modelele de tip ,unu pentru unu" (one-for-one) — in care vanzarea unui produs
declanseaza automat donarea unui produs echivalent unei persoane in nevoie —
reprezinta o varianta de model hibrid care integreaza misiunea sociala direct in

structura comerciala, fara a separa activitatea economica de cea sociala.

Cresterea ponderii veniturilor proprii ofera organizatiei autonomie si

predictibilitate mai mari si poate fi urmarita prin:

» dezvoltarea calitatii produselor si serviciilor;

» extinderea bazei de clienti si fidelizarea acestora;

» participarea la achizitii publice si private;

« crearea unor contracte recurente, nu doar tranzactii izolate;

e dezvoltarea canalelor digitale de vanzare.

Nivelul optim al veniturilor proprii difera, insa, in functie de domeniu — unele

servicii sociale destinate persoanelor cu venituri reduse nu pot fi sustinute exclusiv

50 Bugg-Levine, A., Kogut, B. & Kulatilaka, N. (2012); Nicholls, A. (2021), citati in Taylor & Francis (2024). ,Financing
Social Enterprises Serving Base-of-the-Pyramid Markets".



prin platile beneficiarilor si necesita, structural, o combinatie de contractare publica si

subventionare.

Managementul financiar riguros ca fundament al sustenabilitatii

Diversificarea veniturilor, prin ea insasi, nu garanteaza sustenabilitatea. Sunt
necesare sisteme financiare solide, capabile sa gestioneze riscurile, bugetele si

fluxurile de numerar pe baze regulate, nu doar la momentul raportarilor anuale®’.

Costurile sociale — formarea angajatilor vulnerabili, mentoratul, consilierea,
adaptarea locurilor de munca — trebuie incluse explicit in calculele economice;
ignorarea lor conduce la preturi nerealiste si la subestimarea resurselor necesare.
Controlul costurilor nu trebuie sa afecteze calitatea locurilor de munca: reducerea
cheltuielilor prin eliminarea masurilor de sprijin poate imbunatati temporar rezultatul

financiar, dar compromite misiunea si produce costuri mai mari pe termen lung.

Constituirea unor rezerve financiare contribuie, la randul ei, la protejarea
intreprinderii in perioadele dificile. Legislatia romaneasca stabileste, in acest sens, o
obligatie structurala: intreprinderea sociala trebuie sa aloce minimum 90% din
profitul sau excedentul realizat scopului social si rezervei statutare. Aceasta
reguld urmareste mentinerea resurselor in cadrul organizatiei si utilizarea lor pentru

indeplinirea misiunii sociale, limitadnd distribuirea catre proprietari sau actionari.

Sustenabilitatea sociala: protejarea misiunii pe termen lung

Sustenabilitatea unei afaceri sociale are si o dimensiune distincta de cea
financiara: capacitatea organizatiei de a-si pastra misiunea sociala intacta, indiferent
de presiunile comerciale care apar pe masura ce intreprinderea creste.

Riscul de erodare a misiunii (mission driff) nu este o consecinta inevitabila a

cresterii, ci unul pe care organizatia trebuie sa il gestioneze activ.

51 Mair, J. & Marti, 1. (2006), citati in ResearchGate (2024). ,Social Enterprise Success: An Extensive Analysis of
Contributing Factors and Structures".
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Semnele timpurii ale acestui risc includ:
e selectarea exclusiva a beneficiarilor care necesita mai putin sprijin,
pentru a reduce costurile;
e eliminarea activitatilor sociale considerate prea costisitoare;
e evaluarea conducerii exclusiv pe baza indicatorilor financiari, fara
indicatori sociali corespondenti;
e nemonitorizarea sistematica a rezultatelor sociale, pe masura ce

organizatia creste.

Misiunea poate fi protejata prin includerea ei clara in actele de infiintare, prin
obiective sociale masurabile, prin implicarea beneficiarilor in structurile de guvernanta
si prin obisnuinta de a analiza deciziile comerciale importante si prin intrebarea simpla:

cum influenteaza aceasta decizie persoanele pentru care a fost creata intreprinderea?

Echipa, scalarea si sustenabilitatea de mediu

Continuitatea organizatiei depinde si de capacitatea sa de a pastra personal
competent, reducand dependenta de o singura persoana — de regula, fondatorul.
Documentarea proceselor si delegarea responsabilitatilor sunt esentiale: o organizatie
care nu poate functiona in absenta fondatorului are o sustenabilitate redusa, indiferent

de cat de solida este situatia sa financiara.

Extinderea, la randul ei, nu reprezinta automat un succes. O intreprindere care
se dezvolta prea rapid poate pierde controlul asupra calitatii, echipei si misiunii; uneori,
consolidarea unei activitati locale produce un impact mai valoros decat o extindere
rapida, slab pregatita. inainte de orice scalare — fie prin extindere geografica, fie prin
franciza sociala sau licentierea modelului — trebuie analizate stabilitatea financiara,
capacitatea manageriala si posibilitatea reala de a mentine calitatea si misiunea la o

scara mai mare.

Chiar daca misiunea principala este sociala, intreprinderea trebuie sa analizeze
si impactul propriu asupra mediului — reducerea consumului de resurse, diminuarea
deseurilor, achizitiile responsabile, integrarea obiectivelor sociale si de mediu putand
crea, in multe cazuri, noi oportunitati economice si consolida relevanta organizatiei in

fata finantatorilor si a partenerilor.



Recomandare practica pentru intreprinderile sociale romanesti

Pentru contextul romanesc, unde dependenta de granturi si de finantarile

europene ramane ridicata, strategia de sustenabilitate cea mai relevanta consta in

construirea progresiva a unei baze proprii de venituri comerciale, paralela cu

finantarile nerambursabile — nu ca o etapa ulterioara acestora, ci de la inceputul

activitatii. O intreprindere care isi propune sa devina sustenabila abia dupa epuizarea

unei finantari europene risca sa nu mai aiba timpul sau resursele necesare pentru a

construi acest model de venituri proprii intr-un termen rezonabil.

Plan orientativ de sustenabilitate

Pentru a transpune aceste strategii in practica, este utila elaborarea unui plan

concret, care sa stabileasca pentru fiecare domeniu obiectivul urmarit, actiunea

necesara, indicatorul de monitorizare, termenul si persoana responsabila:

Domeniu Obiectiv

Indicator

Reducerea
dependentei
de granturi
Crearea unui
fond de
siguranta
Cresterea
retentiei
angaijatilor
vulnerabili
Diversificarea
bazei de
clienti
Reducerea
dependentei
de fondator

Venituri

Rezerve

Impact

Piata

Echipa

Reducerea

Mediu .
deseurilor

Actiune

Dezvoltarea Ponderea
contractelor veniturilor 12 luni
comerciale proprii
Alocare Numarul
lunara din lunilor 18 luni
excedent acoperite
Mentorat si Rata de .
’ . 12 luni
formare retentie
Lansarea <
: Numarul i
unui canal . . 6 luni
. clientilor noi
digital ’
, Numarul
Delegare si .
] proceselor 9 luni
proceduri
delegate
Reutilizare si = Cantitatea de
colectare deseuri 12 luni
separata redusa

Termen

Responsabil

Manager
comercial

Manager
financiar

Responsabil
social

Marketing

Director

Manager
operational

Tabel 6. Model orientativ de plan pentru sustenabilitatea unei intreprinderi sociale
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Planul trebuie revizuit periodic si adaptat pe baza rezultatelor economice, a

feedbackului beneficiarilor si a schimbarilor din mediul extern.

4.7. Statutul de intreprindere sociala de insertie — ce este si cum se obtine

Intreprinderea sociald de insertie este o forméa speciala de intreprindere sociala,
orientata Tn mod explicit catre integrarea socio-profesionala a persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile. Aceasta desfasoara activitati economice, dar isi asuma si
obligatii suplimentare privind structura personalului, sprijinul angajatilor vulnerabili,

raportarea activitatii si mentinerea scopului social.

Potrivit Legii nr. 219/2015, statutul de intreprindere sociala de insertie se
certifica prin acordarea marcii sociale. Marca sociala cuprinde certificatul care
recunoaste acest statut, cu o valabilitate de trei ani, precum si un element specific de
identitate vizuala care trebuie utilizat pe produse, lucrari sau documentele care atesta

prestarea serviciilor®?.
Diferenta dintre intreprinderea sociala si intreprinderea sociala de insertie

Intreprinderea social& este persoana juridicd de drept privat care desfasoara
activititi in domeniul economiei sociale si detine un atestat valabil. intreprinderea
sociala de insertie este o intreprindere sociala care indeplineste, suplimentar, cerinte

privind angajarea persoanelor vulnerabile si detine marca sociala.

Astfel, atestatul certifica statutul de intreprindere sociala, in timp ce marca
sociala certifica statutul de insertie — marca nu poate exista independent de atestat,
dar cererile pentru cele doua pot fi depuse simultan, daca sunt indeplinite toate

conditiile legale.

52 Parlamentul Romaniei (2015). Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, art. 13.



Statul de intreprindere sociala de insertie

Pentru a obtine statutul de intreprindere sociala de insertie,
persoana juridica trebuie sa respecte mai intai criteriile generale
aplicabile oricarei intreprinderi sociale:

v sa actioneze in scop social si/sau in interesul general al
comunitatii;

v sa aloce minimum 90% din profitul sau excedentul realizat
scopului social si rezervei statutare — aceasta cifra a fost, de
altfel, obiectul unei modificari legislative contestate: Guvernul a
incercat, prin OUG nr. 33/2022, reducerea procentului la 70%,
dar Parlamentul a respins schimbarea prin Legea nr. 240/2022,
revenind definitiv la pragul initial de 90%, pe motiv ca
diminuarea procentului ar denatura scopul social pentru care se
infiinteaza aceste intreprinderi;

v sa prevada transmiterea bunurilor ramase dupa lichidare catre
una sau mai multe intreprinderi sociale;

v sa respecte principiul echitatii salariale, astfel incéat diferentele
dintre nivelurile de salarizare sa nu depaseasca raportul de 1 la
8 — in calculul acestui raport fiind incluse, incepand cu Legea
nr. 240/2022, si remuneratiile administratorilor.

in plus, intreprinderea sociala de insertie trebuie s& indeplineasca
doua conditii specifice, care trebuie verificate simultan:
v sa aiba permanent cel putin 30% din personalul angajat sau
dintre membrii cooperatori apartinand grupurilor vulnerabile;
v timpul de lucru cumulat al acestor persoane sa reprezinte cel
putin 30% din timpul total de munca al tuturor angajatilor sau
membrilor cooperatori.

Nu este suficient ca 30% dintre angajati sa provina din grupuri
vulnerabile daca acestia lucreaza un numar foarte redus de ore, astfel
incat timpul lor cumulat nu atinge, la randul lui, pragul de 30% din timpul
total de munca.
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Obtinerea statutului de intreprindere sociala de insertie

Diagrama de proces pentru recunoastere, certificare si mentinerea conditiilor

2 4, (5
" é}ag&%* »%8&

1. Verificarea | 2. Adaptarea 3. Angajarea 4. Documente 5. Mésuri de
eligibilitatii | actelor constitutive persoanelor vulnerabile justificative acompaniament
6 I 9
oM ul ®
p|l000|g e
ﬁ ‘m e =
v
6. Depunerea : 8. Obtinerea 9. Raportare si
dosarului la AJOFM 1 Vistiicare miircii sociale mentinerea condifillor

Figura 13. Etapele obtinerii si mentinerii statutului de intreprindere sociald de insertie
(Sursa: prelucrare proprie)

Cine poate apartine unui grup vulnerabil

Grupul vulnerabil cuprinde persoane sau familii aflate in risc de a-si pierde

capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai, ori persoane dezavantajate in

raport

altele:

cu ocuparea, educatia, sanatatea sau locuirea. Pot fi avute in vedere, intre

« persoane cu dizabilitati;

» someri de lunga durata;

» persoane provenite din sistemul de protectie a copilului;

e persoane fara adapost;

« victime ale violentei domestice sau ale traficului de persoane;

« persoane dependente sau fost dependente, aflate in proces de reintegrare;

« persoane cu venituri reduse sau membri ai unor comunitati marginalizate.

Apartenenta la grupul vulnerabil trebuie dovedita prin documente justificative

— Tintreprinderea nu poate decide singura ca o persoana este vulnerabila doar pe

baza unei aprecieri informale.



Masurile de sprijinire

intreprinderea sociald de insertie trebuie sa& asigure angajatilor vulnerabili
masuri de sprijinire adaptate nevoilor individuale. Acestea pot include informare si
consiliere profesionala, formare, indrumare socioprofesionald, mentorat si adaptarea
sau accesibilizarea locului de munca. Masurile trebuie planificate, documentate si
evaluate periodic, astfel incat angajarea sa conduca la integrare profesionala reala si

la cresterea autonomiei persoanei.

Sprijinul nu trebuie tratat ca o formalitate. Este recomandat ca, pentru fiecare
angajat vulnerabil, sa fie realizat un plan individual, care sa precizeze nevoile,

obiectivele, masurile, responsabilii si modalitatea de evaluare a progresului.
Procedura: autoritatea competenta si documentele necesare

Cererea pentru acordarea marcii sociale se depune la agentia judeteana pentru
ocuparea fortei de munca in raza careia se afla sediul social al solicitantului, respectiv
la Agentia Municipala pentru Ocuparea Fortei de Munca Bucuresti, pentru organizatiile
cu sediul in Capitala. Emiterea atestatului, a certificatului si inregistrarea in Registrul
unic de evidenta a intreprinderilor sociale sunt gratuite, iar intreprinderile pot beneficia

si de consiliere gratuita din partea agentiei de ocupare in legatura cu acest proces.

Dosarul pentru acordarea marcii sociale cuprinde, in principal: cererea pentru
acordarea marcii sociale, actele de infiintare si functionare, atestatul de intreprindere
sociala (daca a fost obtinut anterior), situatia personalului angajat, contractele
individuale de munca ale persoanelor vulnerabile si documentele justificative care
atesta apartenenta acestora la grupul vulnerabil. Formularul oficial permite solicitarea

simultana a atestatului si a marcii sociale.

inainte de depunere trebuie verificat daca actele de infiintare si functionare
includ toate criteriile legale — existenta lor numai intr-un plan de afaceri sau intr-un
regulament intern nu este suficienta daca legea impune includerea lor in actele

constitutive.
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Etapele procedurii

Procesul poate fi sintetizat in opt etape: constituirea persoanei juridice si
stabilirea structurii de conducere; introducerea criteriilor de economie sociala in actele
constitutive (scopul social, regulile privind profitul, echitatea salariala); angajarea
persoanelor vulnerabile, cu verificarea celor doua praguri de 30%; obtinerea
documentelor justificative pentru fiecare persoana vulnerabila; organizarea masurilor
de sprijinire; intocmirea si depunerea dosarului la agentia teritoriala competenta;
verificarea documentelor de catre agentie, care poate solicita clarificari; si, in final,

acordarea certificatului si a marcii sociale, urmata de inscrierea in Registrul unic.
Valabilitatea, mentinerea statutului si obligatiile ulterioare

Marca sociala este valabila trei ani de la data emiterii, iar mentinerea ei depinde
de respectarea permanenta a conditiilor care au stat la baza acordarii — pragurile de
30% trebuie respectate continuu, nu doar in momentul depunerii dosarului. Este
recomandata monitorizarea lunara a numarului de angajati vulnerabili, a ponderii

acestora si a timpului de lucru cumulat.

Dupa obtinerea marcii sociale, intreprinderea are obligatia de a comunica
agentiei de ocupare orice modificare a actelor constitutive, de a transmite rapoartele
de activitate si situatiile financiare anuale si de a publica, in termen de trei luni de la
incheierea anului calendaristic, extrasul raportului social anual in Registrul unic.
Nerespectarea acestor conditii poate conduce la suspendarea sau retragerea marcii
— riscul poate fi redus prin desemnarea unei persoane responsabile de conformitate

si prin verificarea periodica a obligatiilor si a indicatorilor de personal.
Facilitati specifice

intreprinderile sociale de insertie pot beneficia, in functie de deciziile
autoritatilor locale, de atribuirea unor spatii sau terenuri din domeniul public, de sprijin
pentru promovarea produselor si identificarea unor piete de desfacere, si de alte
facilitdti sau scutiri de taxe locale. Aceste facilitati nu sunt acordate automat doar
pentru detinerea marcii sociale — ele depind de existenta unor programe sau hotarari

adoptate de autoritatile competente.



O distinctie practica esentiala

Pentru o intreprindere sociala aflata la inceput de drum, decizia de a urmari
statutul de intreprindere sociala de insertie trebuie analizata cu realism. Conditia
celor 30% din personal apartinand grupului vulnerabil, cu cel putin 30% din timpul de
lucru cumulat, reprezinta un angajament structural pe termen lung, nu o formalitate
administrativa. O organizatie care nu poate sustine constant acest procent — din
motive financiare sau legate de disponibilitatea reald a candidatilor din grupurile
vulnerabile — risca suspendarea sau retragerea marcii sociale, cu efecte asupra

credibilitatii si asupra accesului la facilitatile specifice acestui statut.

In concluzie, statutul de intreprindere sociald de insertie presupune mai mult
decat obtinerea unei certificari. El confirmd asumarea unei misiuni explicite de
integrare profesionald si sociald si implica obligatii permanente fatd de angajatii
vulnerabili, comunitate si autoritatile de monitorizare. Marca sociala poate creste
vizibilitatea si credibilitatea organizatiei, dar valoarea sa reala depinde de calitatea

locurilor de munca create si de eficienta reala a sprijinului oferit.
Notite:
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Capitolul 5. Exemple practice si studii de caz din proiectul
Radacini Sociale

Proiectul ,Radacini Sociale: Dezvoltam Afaceri care Conteaza”, finantat prin
Fondul Social European Plus (FSE+) 2021-2027, a sprijinit infiintarea si dezvoltarea
unui grup divers de intreprinderi sociale in regiunea Moldovei, de la lasi la Suceava si
Vatra Dornei. Capitolul de fata reuneste profilurile beneficiarilor, exemplele concrete
de bune practici identificate Tn primul an de implementare si directiile prin care aceste
modele de afacere pot fi replicate in alte comunitati. Informatiile prezentate provin din

chestionarele completate de antreprenorii sociali implicati in proiect si reflecta, in

cuvintele lor, drumul parcurs de la idee la afacere functionala.

5.1. Prezentarea beneficiarilor proiectului si profilul afacerilor sociale dezvoltate

Cele 33 de contracte de subventie semnate in cadrul proiectului ,Radacini
Sociale” acopera un spectru larg de domenii economice — de la servicii alimentare si
catering, la infrumusetare, mestesuguri si moda sustenabila, turism rural, evenimente,
servicii sociale si medicale si altele.

Ceea ce le uneste este misiunea comuna: crearea de locuri de muncéa pentru
persoane din categorii vulnerabile si generarea unui impact real in comunitétile locale.

In paginile urmétoare sunt prezentate profilurile acestor afaceri.

Figura 14. Judetele in care au fost infiintate afacerile sociale din cadrul proiectului
(Sursa: prelucrare proprie)
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ILIE BUCATARUL
S.R.L

llie Bucatarul ofera servicii de catering cu preparate traditionale
romanesti — supe, ciorbe, feluri principale, deserturi si paine
de casa, gatite dupa retete de familie, din ingrediente naturale.

Dincolo de componenta economica,
afacerea are o puternica
dimensiune comunitara:

ofera mese calde persoanelor
aflate in nevoie si sprijina, prin
angajare, oameni din medii
defavorizate aflati in cautarea
unui loc de munca.

CALINIUC NICOLAI

Finantarea europeana a permis
dotarea si utilarea unei
bucatarii profesionale, iar printre
rezultatele de pana acum se
numara participarea si
sponsorizarea unor actiuni
comunitare, precum si implicarea
in evenimente dedicate copiilor i
copiilor cu dizabilitati.

Sat Sulita, Comuna Sulita, Botosani




ARMONIA )., Armonia
GUSTULUI @} Gustului

CATERING HAVARNA SR.L.

Cu preparate din bucataria traditionala,
adaptate pentru evenimente private,
mese festive si aniversari,
Armonia Gustului este una dintre
intreprinderile sociale din zona Havarna.

Finantarea a ajutat-o pe Baciu Catalina
sa isi indeplineasca un vis de afacere
proprie, dar si sa ofere locuri de munca
persoanelor vulnerabile din comunitate
si sprijin pentru familii cu venituri
scazute sau persoane cu dizabilitati.

BACIU CATALINA

,Motivatia mea de a infiinta o intreprindere sociald in domeniul
cateringului a pornit din dorinta de a raspunde unor nevoi reale din
comunitate si de a demonstra ca o afacere poate avea atat
rezultate economice, cat si un impact social semnificativ.

Am ales modelul de intreprindere sociala deoarece
cred cé o afacere trebuie sa aduca valoare comunitatii —
nu doar profit.

In activitatea noastrd am observat cé& tot mai multi copii
plecati la munca in stréinatate cauta solutii prin care s&
aiba grija de parintii sau bunicii rémasi acasa.

Astfel am dezvoltat abonamente prin care livram zilnic mancare
gatita, sénatoasa si echilibrata, oferindu-le familiilor linistea ca cei
dragi beneficiaza de hrana de calitate.”

Sat Garbeni, Comuna Havéarna, Botosani




VERDE RURAL
LOZNA S.R.L.

Verde Rural Lozna este o intreprindere sociala infiintata in mediul
rural, cu sediul in satul Lozna, comuna Lozna, judetul Botosani.

Activitatea principala consta in intretinere
peisagistica si amenajarea spatiilor verzi
(CAEN 8130), completata de servicii
secundare de pregatire a terenului,
curatenie a cladirilor si lucrari de constructii.

Finantarea a reprezentat impulsul decisiv
pentru transformarea ideii de afacere
in realitate, permitand achizitia de
echipamente noi si moderne, esentiale 1 F=
pentru serviciile de peisagistica. GROSU SABINA

Grantul a oferit si siguranta necesara
pentru a pune afacerea pe picioare la
Lozna si pentru a crea locuri de munca
sigure pentru oamenii din comunitate,
inclusiv pentru o persoana vulnerabila.

Grosu Sabina mentioneaza ca
sursa de inspiratie workshop-urile si
ateliere din cadrul proiectului, care au
demonstrat ca modernizarea tehnica
poate merge mana in mana cu crearea
de locuri de munca stabile.

Sat Lozna, Comuna Lozna, Botosani




STRATENI
FINISAJE SR.L.

Strateni Finisaje este o afacere sociala
specializata in lucrari de finisaje interioare: lucrari in ipsos, glet,
zugraveli si placari cu gresie si faianta.

Burlacu Emanuel subliniaza, dincolo
de componenta tehnica, valoarea
sociala a afacerii — posibilitatea de a
ajuta persoane vulnerabile prin
oferirea unui loc de munca.

BURLACU EMANUEL

Finantarea prin fonduri europene
a permis achizitia de scule
profesionale, care au usurat
semnificativ munca si au crescut
performanta echipei.

Ca rezultat direct, afacerea
a reusit sa incheie mult mai multe
contracte, datorita eficientei sporite
oferite de noile unelte.

Sat Strateni, Comuna Lozna, Botosani




PROGRESSIO
SOCIAL SR.L.
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Progressio Social S.R.L. este o intreprindere sociala din lasi,
specializata in consiliere psihologica, comunicare
si dezvoltare personala, structurata pe doua directii:

FAMILY (servicii pentru copii, adolescenti, parinti si educatori —
sesiuni individuale, consiliere, ateliere psihoeducationale)
si CORPORATE (traininguri de soft sKkills,
executive coaching, mentorat organizational).

Sub motto-ul ,,Comunicare cu sens,
in relatii care (te) cresc”,
finantarea europeana a acoperit costurile
de pornire a afacerii, a permis crearea
site-ului profesional si a materialelor
de comunicare si a oferit cadrul necesar
pentru a face accesibile servicii de
consiliere inclusiv grupurilor vulnerabile.

W e 0 i

Pm?(v 83(,0
SESIUNI 1:1
LOGOPEDIE/DICTIE
&

DEZVOLTAREA
VORBIRII
COPIl & ADULTI

ANTOHI ADRIANA GINA

Printre rezultate se numara
lansarea site-ului e-progressio.ro,
programe dedicate atat familiilor,

cat si mediului corporate,
si colaborari cu educatori

prin ateliere psihoeducationale.

Sat Proselnici, Comuna Miroslava, lasi



IMAGE
UPSCALE S.R.L. E

Image Upscale este o intreprindere sociala specializata in productie
video advertising si streaming live de eveniment, oferind servicii
complete de filmare, montaj si transmisiune live pentru clienti din

mediul de afaceri si organizatori de evenimente.

Finantarea obtinuta prin proiectul
»,Radacini Sociale” a permis achizitia
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catre o noua categorie de clienti, mai
exigenti din punct de vedere tehnic.

Un rezultat notabil al primului an de
activitate este implementarea streaming-ului
live multicam, o solutie tehnica ce a permis
realizarea unor transmisiuni stabile si de
calitate profesionala, chiar si ih conditiile ALEXANDRU DANIEL
complexe ale evenimentelor live.

de echipamente performante, s
care au condus la cresterea calitatii - o
produsului video finit si au deschis accesul -

Image Upscale aduce un exemplu concret de inovatie de proces in
domeniul productiei media: implementarea unui sistem de streaming live
multicam a permis afacerii sa livreze transmisiuni stabile si de calitate
ridicata la evenimente, un standard tehnic care o diferentiaza pe piata si
ii permite sa acceseze clienti cu cerinte mai ridicate.

Sat Dorobant, Comuna Aroneanu, lasi




HOMES
ATELIER S.R.L.

Home'’s este o intreprindere sociala din Vanatori, lasi
initiata de Adrian Bogdan, care isi propune dezvoltarea unei
activitati sustenabile de productie si comercializare de partitii

metalice, scari interioare si mobilier personalizat premium, realizat
din lemn masiv si metal, adaptat cerintelor individuale ale clientilor.

Prin utilizarea eficienta a resurselor: tehnologii moderne,
materiale de calitate, colaborari strategice si expertiza multidisciplinara,
Home’s urmareste consolidarea unei afaceri competitive
in domeniul mobilierului personalizat.

Modelul economic propus integreaza principii de responsabilitate si
eficienta, generand valoare adaugata atat pentru piata, cat si pentru
comunitate. In acest sens, Home’s isi fundamenteaza cresterea
si pe un model incluziv de ocupare a fortei de munca, ca parte

dintr-o abordare durabila si echilibrata.

|7 (R

Misiunea sociala a intreprinderii sociale Home’s care
este a facilita accesul pe piata muncii pentru persoane
provenite din medii vulnerabile, prin oferirea de locuri
de munca decente, sprijin Tn formare profesionala si
oportunitati de dezvoltare personala.

Activitatea economica a intreprinderii este concentrata
pe producerea de mobilier premium din metal si lemn,
cu un accent deosebit pe sustenabilitate, materiale
ecologice si design personalizat. Astfel, Home’s
contribuie atat la incluziunea sociala, cat si la
dezvoltarea unei economii responsabile si inovatoare.

Sat Vanatori, Comuna Popricani, lasi




KINETIC )&
PRIME SRLL. =

Kinetic Prime S.R.L. este un cabinet modern,
cu misiune sociala, specializat in kinetoterapie, fizioterapie
si masaj, dedicat refacerii aparatului locomotor si eliminarii durerii,
prin combinarea tehnologiilor de ultima generatie cu
planuri de tratament personalizate.

Finantarea europeana a reprezentat
pilonul fundamental in infiintarea si

dotarea cabinetului cu echipamente
medicale performante, permitand

crearea de locuri de munca durabile

si facilitarea accesului gratuit sau N\

subventionat pentru persoanele = M
din categorii vulnerabile. =

PASCALIN ALEXANDRA

Un rezultat notabil este protocolul de colaborare
incheiat cu Fundatia Omenia lasi, prin care cabinetul ofera lunar
sedinte de recuperare medicala tinerilor aflati in dificultate.

Sat Lunca Cetatuii, Comuna Ciurea, lasi




OAZA TAINA
VIES.R.L.

SKYLAB

Brandul social SKYLAB raspunde deficitului de oportunitati de
dezvoltare personala si profesionala pentru persoanele
vulnerabile din zonele rurale si urbane, pornind de la
prevederile Legii 448/2006, care obliga firmele
cu peste 50 de angajati sa aiba cel putin o persoana
cu dizabilitati angajata cu norma intreaga.

Prin sesiuni foto si video,
workshop-uri de branding si
programe de mentorat,
SkyLab sprijina integrarea grupurilor
vulnerabile pe piata muncii.

Finantarea a acoperit achizitia
echipamentelor necesare dezvoltarii
afacerii si promovarea activitatilor, iar unul
dintre rezultatele notabile este crearea
unui chestionar inovator, folosit ca
instrument principal in cadrul sedintelor de
fotografie corporate personalizate.
Aceste materiale reprezinta instrumentele
de baza pentru dezvoltarea serviciilor de
mentoring si branding personal.

ILIESCU DRAGOS DANIEL

Sat Barnova, Comuna Barnova, lasi




IONAORIUNDE
SRL. oNA

3
CUHEi%

IONA este o0 afacere sociala atipica — un bar mobil de cafea
de specialitate, prezent la evenimente, in zone comunitare si de
agrement, oferind si servicii de consultanta in domeniu.

Finantarea a permis achizitia de
aparatura profesionala specifica
domeniului si angajarea unei echipe,
iar afacerea a reusit deja sa incheie
contracte de prestari servicii la
evenimente, colaborari de consultanta
pentru evenimente comunitare si sa
isi construiasca o imagine de brand
credibila pe piata.

Afacerea sociala a fost initiata
de Beniamin Buraga —
un antreprenor cu viziune
sociala implicat in multiple proiecte
cu impact in comunitate.

Acesta a acumulat multi ani de
experienta in domeniul HoReCa
inainte de a lansa brandul IONA.

BURAGA BENIAMIN

Sat Tomesti, Comuna Tomesti, lasi




BONDO BAKERY

TGP Sweets S.R.L. este o afacere sociala care functioneaza
sub brandul Bondo Bakery, care este un laborator de
cofetarie & patiserie ce livreaza, in special in regim B2B,
produse din materii prime naturale catre corporatii si firme din
HORECA (restaurante, cafenele) si spatii de joaca pentru copii.

Finantarea prin ,,Radacini Sociale”
a permis utilarea unui laborator la
standarde moderne, pentru o eficienta
maxima a productiei.

Afacerea este deja furnizor pentru doua
corporatii de renume international, carora
le livreaza produse pentru
coffee-break-uri si candy-baruri la
evenimentele companiilor.
GEANINA PRISACARIU

Geanina Prisacariu —
omul din spatele acestei intreprinderi
sociale, spune ca misiunea brandului
este sa ofere produse artizanale
autentice, sanatoase si delicioase, cu
respect pentru oameni si ingrediente.

Sat Valea Adanca, Comuna Miroslava, lasi




MICHIU
STUDIO S.R.L.

Intreprinderea sociald MICHIU STUDIO functioneaza ca un atelier inclusiv
de personalizare creativa si sustenabila a obiectelor promotionale,
imbinand tehnologia moderna cu mestesugul local,
intr-un model de integrare socio-profesionala adaptat comunitatii rurale.

Misiunea Tntreprinderii este de a contribui la o
economie durabila si incluziva, prin produse
personalizate, responsabile si prietenoase cu
mediul, care ofera totodata locuri de munca,
demnitate si formare profesionala persoanelor
din grupuri vulnerabile.

Angajamentul se concretizeaza prin integrarea in
munca a persoanelor defavorizate, producerea de
articole sustenabile si de calitate, precum si
colaborarea cu furnizori etici si institutii orientate
spre responsabilitate sociala.

Pe termen mediu, MICHIU STUDIO Tsi propune sa devina un reper regional
in personalizarea creativa de obiecte promotionale cu impact emotional,
construind un ecosistem in care fiecare produs spune o poveste de
schimbare sociala, iar cel putin jumatate dintre angajati provin din grupuri
vulnerabile. Pe termen lung, aspira sa devina un hub de inovatie sociala si
design personalizat, contribuind la o societate mai echitabila si creativa.

Prin modelul sau, MICHIU STUDIO arata cum economia sociala
poate genera valoare economica si comunitara, transformand
un atelier local dintr-o comuna a judetului lasi intr-un exemplu concret
de antreprenoriat social sustenabil.

Sat Moimesti, Comuna Popricani, lagi




HAIR TOUCH ol

Hair Touc

STUDIO S.R.L.

Manuel Strugariu a infiintat un salon de infrumusetare care ofera
servicii profesionale de tuns, coafat, colorare si tratamente pentru par,
atat pentru femei, cat si pentru barbati, cu accent pe atentia la detalii,

consiliere personalizata si standarde ridicate de igiena.

Finantarea prin proiectul ,,Radacini Sociale”
a fost esentiala pentru amenajarea spatiului
si achizitionarea echipamentelor profesionale
necesare demararii activitatii.

Salonul va reprezenta un reper important
in domeniul sau de activitate, fiind printre
primele dezvoltate in mediul rural,
in zona Hlincea. "W

MANUEL STRUGARIU

Alina Strugariu — sotia
antreprenorului social, este un membru
esential al echipei Hair Touch Studio.

Experienta sa internationala in domeniul
frumusetii aduce un plus de valoare
afacerii, contribuind la dezvoltarea
serviciilor si la atragerea de noi clienti.

4 47 Expertiza si perspectiva dobandite

ALINA STRUGARIU in mediul international sustin cresterea si
consolidarea impactului social al studioului.

Sat Hlincea, Comuna Ciurea, lasi




VYRA
PREMIUM S.R.L.

Vyra Premium S.R.L. este o intreprindere sociala nascuta din convingerea
ca accesul la produse de calitate, la munca decenta si la formare
profesionala practica nu trebuie sa fie un privilegiu rezervat unei minoritati,

ci un drept real pentru oricine Tsi doreste o viata demna si echilibrata.

Misiunea sociala a Vyra este de a

construi punti intre excelenta si accesibilitate:

pe de o parte, oferind clientilor mobilier de bucatarie
premium, functional si estetic, la preturi corecte si
transparente; pe de alta parte, oferind persoanelor
din medii vulnerabile sansa de a invata,
de a lucra si de a contribui activ la un proces / > \
economic si creativ de valoare. GABRIELA MELINTE

,Pasionata de design functional, de calitate si sustenabil, am fost mereu
frustratd cand ma uitam pe etichetele de pret ale mobilierului de bucéatarie
si vedeam cum accesul la ceva cu adevarat bun era rezervat celor cu
bugete mari.”— Gabriela Melinte, fondator Vyra Premium

Prin integrarea tinerilor NEETs si a persoanelor cu dizabilitati usoare in
activitatile de productie, montaj si suport clienti, prin organizarea de cursuri
gratuite pentru persoane defavorizate,

Vyra Premium nu produce doar mobila,
ci contribuie la modelarea unui ecosistem local bazat pe
echitate, educatie si colaborare.

~Mi-am dat seama ca aceeasi frustrare — a lucrurilor inaccesibile fara un
motiv real — este trdita in fiecare zi de persoanele din categoriile
defavorizate. Din aceasta dubla nedreptate a aparut ideea Vyra.”

Viyra vrea o cullura economica orientata spre oameni, comunitate si viitor.

Sat Pietraria, Comuna Béarnova, lasi




S.C.ERIN "
COFFEESRL.  scir

COFFEE

O alta afacere sociala este ERIN — o cafenea de specialitate cu profil
de tip fast-food, care a beneficiat de un sprijin considerabil pentru
achizitionarea de echipamente de calitate, esentiale pentru
consolidarea si profesionalizarea serviciilor oferite clientilor.

Erin Speciality Coffee este acum un reper pentru zona in care se afla,
generand impact social si economic.

ORDINSCHI IULIAN

Sat Gemenea, Comuna Stulpicani, Suceava




ANYTASTYLE
HAIR & THERAPY

Salon de frizerie-coafura de tip intreprindere sociala AnytaStyle
ofera servicii de tuns unisex, coafat, make-up,
dar si servicii de tip beauty & terapie.

Fondurile europene au ajutat semnificativ la deschiderea afacerii,
in special prin achizitionarea unui container amenajat
si a echipamentelor necesare, ceea ce a condus deja
la o crestere semnificativa a numarului de clienti.

VELNICIUC ANA MARIA

Sat Darmanesti, Comuna Darmanesti, Suceava




MATEI CALDARUS
STUDIOSRL. = ABVR

ABUR STUDIO

Abur Studio functioneaza ca un atelier social creativ
axat pe moda etica si upcycling, cu misiunea de a transforma
deseurile textile in produse de valoare.

Pana in prezent, atelierul a salvat de la
groapa de gunoai si a reciclat peste 500 kg
de materiale diverse — textile, piele
premium si materiale promotionale —
transformandu-le in produse cu design
minimalist si functional.

Dimensiunea sociala este |a fel de
puternica — echipa de productie include
o persoana dintr-o categorie vulnerabila,
integrata Tntr-un mediu de lucru incluziyv, .
iar atelierul organizeaza periodic activitati CALDARUS MATEI
educationale pentru copii.

Finantarea prin proiectul ,,Radacini Sociale” a permis
cresterea volumului de productie si automatizarea proceselor,
reducand semnificativ timpul de la idee la prototip functional.

Sat Mitocu Dragomirnei, Comuna Mitocu Dragomirnei, Suceava




SUC DE MARS.R.L.

BRANDUL ,, MARUL DOMNESC”

Afacerea sociald SUC DE MAR S.R.L.
produce suc de mere obtinut prin presare la rece si pasteurizare,
fara adaos de zahar, apa sau conservanti.

Aflata Tn primul an de implementare,
intreprinderea a obtinut deja toate
autorizatiile de functionare,

a finalizat majoritatea achizitiilor si a
depus cererea de plata pentru transa
finala a finantarii.

Fondurile europene au fost folosite
pentru achizitia de echipamente, plati

salariale si consumabile.
CIOCAN ANA

Un exemplu concret de
impact social este
sprijinirea persoanelor din
grupuri vulnerabile prin donatii
de suc natural, alaturi de
promovarea in comunitate a unui
stil de viata sanatos.

Sat Basarabi, Comuna Preutesti, Suceava
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LA MELI S'R'L' féé‘poncll\'ax
SAPONELLYA \ |

SOAP & COSMETICS . |

N7 =

La Meli S.R.L. este o mica societate specializata in crearea manuala,
in loturi mici, de sapunuri artizanale, creme hranitoare si lumanari
parfumate, folosind uleiuri vegetale nobile
(masline, cocos, ricin) si unturi bogate (shea, cacao).

Mai mult decat un sprijin financiar,
proiectul a oferit resursele necesare
pentru crearea de locuri de munca
si pentru consolidarea
unei afaceri sustenabile cu
impact social in comunitate.

o8

DANA MELANIA

N B

RUSU

Printre rezultate se numara
feedback-ul pozitiv constant al
clientilor, noi oportunitati de
colaborare cu alte intreprinderi de
economie sociala din judetul
Suceava si participarea la targuri si
expozitii de produse.

Sat Baisesti, Comuna Cornu Luncii, Suceava




S.C.LIGII
ATELIERSRL £75%

Ligii Atelier este o afacere sociala care se ocupa de creatie,
productie si ajustare a articolelor vestimentare, nascuta din nevoia de
a gasi haine bine lucrate, decente si cu o estetica bine conturata.

Fiecare rochie este realizata
pas cu pas, de la selectia

materialelor pana la finisarea INSPIRAM
cu echipamente profesionale.

v
Finantarea a contribuit atat m"“gfﬁ;gf;"’“f‘““
la dezvoltarea tehnica |
a atelierului —
prin achizitia de echipamente
si imbunatatirea procesului
de productie — cat si la
componenta sociala,
prin sustinerea si integrarea
profesionala a persoanelor
implicate in activitate.

VATAMANIUC LIGIA

Sat Bulai, Comuna Moara, Suceava




ART BY VIR ,

Art by Vir este o afacere sociala dedicata promovarii si
conservarii mestesugurilor traditionale din zona Bucovinei,
prin confectionarea de ii traditionale, accesorii, lenjerii, fete de masa
si sacose brodate cu modele specifice zonei.

Misiunea sociala este dubla:
sprijin economic, dar si profesional pentru femeile din comunitate.

Fondurile europene au permis
achizitia de utilaje performante,
necesare pentru realizarea unor

produse de calitate,
iar antreprenorul considera intregul
parcurs al implementarii proiectului
drept un succes.

aditie §
si pasiune .4 ATOME! VIRGINIA

Sat Fundu Moldovei, Comuna Fundu Moldovei, Suceava




CASUTELE DE
SUB CODRU S.R.L.

TURISM RURAL
Sucovin®

O afacere sociala de turism rural este Casutele de sub Codru S.R.L.,
care redefineste experienta turistica din inima Bucovinei,
imbinand unitati de cazare modulare cu respectul pentru natura:
trasee montane cu biciclete inchiriate, relaxare in ciubar
si experiente de ecoturism.

Misiunea de incluziune activa vizeaza
angajarea a minimum trei persoane
din categorii vulnerabile —
someri peste 45 de ani, femei casnice
sau persoane cu boli cronice —
carora proiectul le-a oferit
nu doar un loc de munca,
ci 0 sansa reala de independenta
financiara in mediul rural.

Popovici Hreniciuc Valentina —
initiatoarea, subliniaza ca
succesul nu este doar rezultatul
final, ci fiecare pas facut
cu determinare pentru a depasi
barierele birocratice, logistice
sau sociale intalnite pe parcurs.

POPOVICI HRENIUC
VALENTINA

Sat Fundu Moldovei, Comuna Fundu Moldovei, Suceava




EVENIMENTE CU
SUFLET DIN BUCOVINA

Evenimente cu suflet din Bucovina este o afacere
sociala axata pe inchirierea unui spatiu de evenimente,
folosit inclusiv pentru activitati sociale organizate Tn zona rurala.

Prin proiect,

Curic Maria, fondatoarea afacerii,
ofera sansa unor locuri de munca
stabile pentru comunitatea locala si
a putut desfasura, pana in prezent,
mai multe activitati sociale
in beneficiul comunitatii.

Sat lacobesti, Comuna Granicesti, Suceava




LIVEFM

LIVE FM este o afacere sociala care ofera
servicii profesionale de sonorizare pentru evenimente corporate,
gale, conferinte si alte evenimente live
cu echipamente moderne si suport tehnic complet —
de la planificare si instalare, pana la operarea sistemelor audio
pe durata evenimentului.

Finantarea europeana a permis
achizitia de echipamente profesionale
de sonorizare, ridicand semnificativ
calitatea serviciilor oferite.

Printre colaborarile de succes se numara sonorizarea
unor evenimente cu artisti precum Nick Casciaro sau
Gabriel Buzguta, precum si evenimente de teatru.

De asemenea, pana in prezent LIVE FM a fost implicat
in sustinerea evenimentelor prin sonorizare cu impact social.

Sat Lisaura, Comuna Ipotesti, Suceava




GRIJA DE
ACASA S.R.L.

Grija de Acasa este o intreprindere sociala dedicata furnizarii de
servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane varstnice
si alte persoane aflate in situatii de vulnerabilitate,
cu scopul de a combate izolarea sociala si
de a mentine independenta beneficiarilor.

Finantarea a oferit resursele
necesare pentru dezvoltarea
activitatii si cresterea capacitatii
de a raspunde nevoilor comunitatii.

Fiind la inceput de drum,
principalul succes raportat este
chiar lansarea si dezvoltarea
intreprinderii, alaturi de furnizarea
serviciilor catre primii beneficiari.

SANDU ELENA

Sat Dumbraveni, Comuna Dumbraveni, Suceava




VLOTI RETREAT S.R.L.

PERLA CODRULUI SECULAR

Perla Codrului Secular este o unitate de cazare
situata in Slatioara, judetul Suceava, in apropierea
Rezervatiei Codrul Secular, care ofera turistilor
o experienta autentica in mijlocul naturii:
camere moderne, zond SPA (sauna, jacuzzi, ciubdér), foisor complet
utilat si facilitati pentru familii, grupuri si evenimente.

Afacerea promoveaza turismul
responsabil si dezvoltarea comunitatii
locale, prin colaborarea cu

producatori si furnizori din zona v
si valorificarea traditiilor i »
gastronomiei bucovinene.

NACU VASILICA

Finantarea prin ,,Radacini Sociale”
a permis achizitia de echipamente si
amenajarea unor noi facilitati, contribuind la
crearea si mentinerea locurilor de munca si la
cresterea calitatii serviciilor.
PERLA CODRULUI SECULAR
e T | S in primul an de activitate, pensiunea a atras
< g R un numar tot mai mare de turisti, a obtinut
' numeroase recenzii de 5 stele si a devenit o
destinatie apreciata de familii, grupuri
si participanti la workshopuri
sau team-buildinguri.

Sat Slatioara, Comuna Stulpicani, Suceava




ELITE FLOWERS &
PLANTS S.R.L.

Elite Flowers & Plants SRL este o intreprindere sociala specializata in
realizarea si comercializarea de aranjamente florale decorative din flori
artificiale de inalta calitate, precum si in furnizarea de servicii de
amenajare interioara si exterioara.

Produsele — buchete, coronite, aranjamente de masa, panouri florale si
decoratiuni tematice de sezon — sunt create manual in atelierul propriu,
cu accent pe estetica, durabilitate si personalizare.

Misiunea sociala a intreprinderii este
integrarea socio-profesionala a
persoanelor din grupuri vulnerabile:
someri de lunga durata, femei fara
venit, tineri NEET, prin angajare
directa si formare profesionala in
domeniul designului floral artificial,
contribuind astfel la dezvoltarea P e
durgbilé a comunitatii ruraIAe dln | §A GAVRILOVICI DENIS
regiunea Nord-Est a Romaniei.

Printre principalele rezultate ale proiectului se numara recrutarea
si angajarea a 4 persoane, dintre care 2 apartin grupurilor vulnerabile
din mediul rural, organizarea de ateliere de initiere
in domeniul decoratiunilor florale artificiale cu participarea persoanelor
din comunitate, precum si demararea activitatii de productie
si comercializare de aranjamente florale personalizate catre clienti
individuali si persoane juridice din judetul Suceava.

Prin modelul sau de afacere, Elite Flowers & Plants SRL demonstreaza
cum arata o activitate creativa, cu potential comercial real si impact social.

Sat Bosanci, Comuna Bosanci, Suceava




RADACINA
VERDE SR.L.

Radacina Verde S.R.L. este o intreprindere sociala specializata
in fabricarea si prelucrarea peletilor pentru centralele termice
si termoseminee, prin valorificarea rumegusului de rasinoase

si a resturilor de lemn de rasinoase.

Activitatea se incadreaza in
domeniul fabricarii produselor
din lemn, pluta, paie si alte
materiale vegetale,
iar modelul de afacere
reprezinta o forma concreta de
economie circulara, contribuind
la reciclarea resurselor si la
protejarea mediului ambiental.

Intreprinderea sociala are in componenta 4 angajati,
dintre care 2 provin din grupuri vulnerabile, aducand astfel
o valoare adaugata semnificativa firmei prin angajamentul acesteia
fata de comunitatea din mediul rural.

Finantarea obtinuta prin proiectul ,,Radacini Sociale” a reprezentat
sprijinul esential pentru infiintarea si derularea activitatii, avand in
vedere provocarile specifice dezvoltarii unei afaceri in mediul rural.

Aflata inca la inceputul activitatii, Radacina Verde S.R.L. se afla in
etapa de consolidare a retelei de clienti, punand bazele unei afaceri
sustenabile care imbina protectia mediului cu integrarea
socio-profesionala a persoanelor vulnerabile din comunitate.

Sat Benia, Comuna Moldova-Sulita, Suceava




CAMPING
BOTUSEL BOTUSEL*CNG

Fundu Moldovei « Bucovina

Camping Botusel este un loc de camping social
pentru corturi, rulote, masini si motociclete, dotat cu grupuri sanitare
moderne (apa calda si rece non-stop), living spatios
cu zona de gatit, masina de spalat si uscator.

Afacerea organizeaza mese traditionale, targuri de promovare a
producatorilor locali, focuri de tabara si alte activitati de timp liber.

Finantarea europeana a accelerat
amenajarea spatiului, pregatirea dotarilor
de campare si promovarea initiativei catre
public, oferind un punct de plecare stabil

pentru un serviciu turistic cu beneficii
directe pentru comunitatea locala.

TONEGARI SINZIANA

Printre rezultatele concrete se numara
infiintarea firmei (CAEN 5530 — parcuri pentru
rulote, campinguri si tabere) si construirea unei

identitati publice complete: logo-uri, pliante,
afise, stickere si lansarea site-ului
campingbotusel.com, care prezinta oferta de
campare si elementele care diferentiaza
locatia — activitati locale, produse artizanale si
facilitati pentru orice tip de camping.

Sat Obcina, Comuna Fundu Moldovei, Suceava




OLEACA DE
MOLDOVA S.R.L.

Oleaca de Moldova este afacerea de suflet a familiei Sadici, un punct
gastronomic local gandit sa sprijine micii producatori si artizanii din
zona de producere si prelucrare a produselor traditionale de la tara,

produse gustoase care, altfel, isi gasesc greu cumparatori.

Afacerea functioneaza pe patru directii
strategice cu componenta sociala:
integrarea persoanelor vulnerabile in
activitatea intreprinderii, educatie
gastronomica si promovarea
patrimoniului cultural, reducerea risipei
alimentare si utilizarea responsabila a
resurselor, precum si sprijinirea
initiativelor comunitare locale.

SADICI LILIANA IRINA

Prin bucatele pregatite dupa randuiala locului —
paine de casa, miere naturala si alte produse din
comuna Deleni si satele Costesti, Muntenii de Jos,
Viisoara si Sulita — Oleaca de Moldova
devine mai mult decat un loc de servire a mesei:
un agent de dezvoltare locala, un pastrator al traditiilor
si un actor activ in coeziunea sociala a comunitatii.

Finantarea prin proiectul ,,Radacini Sociale”
a transformat dragostea familiei pentru traditiile si
gusturile autentice ale Moldovei intr-o afacere
sustenabila, care sprijina producatorii locali, ofera
clientilor produse autentice si pastreaza vii
valorile si radacinile comunitatii.

Sat Zizinc, Comuna Deleni, Vaslui



DAVINA S
SPACESRL.  owiioe

Davina Space S.R.L. este o intreprindere sociala din mediul rural
(judetul Suceava), specializata in prestarea de servicii premium pentru
industria mobilierului si in productia de mobilier personalizat:
aplicare profesionala a cantului cu adeziv poliuretanic (PUR),
prelucrari CNC de nalta precizie pentru PAL, MDF, placaj si
alte materiale derivate din lemn, precum si servicii de debitare,
gaurire si prelucrare a componentelor pentru mobilier.

Compania realizeaza mobilier pentru
locuinte, spatii comerciale, institutii publice
si sectorul HoReCa, folosind echipamente
moderne si tehnologii de ultima generatie,

cu accent pe durabilitate, calitate si precizie.

Misiunea afacerii imbina performanta economica cu impactul social:
crearea de locuri de munca pentru persoane din grupuri vulnerabile
si promovarea economiei circulare, prin valorificarea eficienta a
materialelor rezultate din procesul de productie — reducand risipa si
transformand resturile in produse de dimensiuni reduse, utile si vandabile.

Finantarea prin proiectul ,Radacini Sociale” a permis achizitia de
echipamente moderne, esentiale pentru cresterea calitatii serviciilor si
pentru consolidarea unei afaceri competitive si sustenabile.

Printre rezultatele de pana acum se numara implementarea cu succes a
unei linii moderne de aplicare a cantului cu tehnologie PUR, care permite
colaborarea cu producatori de mobilier din intreaga regiune.

Sat Arbore, Comuna Arbore, Suceava




HAPPY
THINKERS

HappyThinkers este o intreprindere sociala care ofera servicii
educationale si activitati de dezvoltare personala pentru copii,
printr-un mod creativ si prietenos de a-i ,echipa” pe cei mici pentru viata.

Prin ateliere interactive, programe educationale si
activitati nonformale, afacerea isi propune sa dezvolte creativitatea,
gandirea critica si abilitatile de viata ale copiilor.

Finantarea prin proiectul
»Radacini Sociale” a oferit posibilitatea
infiintarii si dezvoltarii intreprinderii: achizitia
echipamentelor necesare, amenajarea
spatiului de lucru si demararea serviciilor
educationale, alaturi de crearea de locuri de
munca cu impact pozitiv in comunitate.

MITU ANDREEA

Pana in prezent, HappyThinkers
a organizat cu succes ateliere si
activitati educationale pentru
copii si tineri, a atras beneficiari
din comunitate, a primit feedback
pozitiv din partea participantilor si
parintilor si a dezvoltat colaborari
locale care i-au consolidat
prezenta in comunitate.

Sat Mircea Voda, Comuna Mircea Voda, Constanta




5.2. Exemple concrete de bune practici si inovatii implementate in primul an de

activitate

Analiza raspunsurilor primite de la antreprenorii sprijiniti prin proiectul ,Radacini
Sociale” releva mai multe tipare de bune practici care pot servi drept model pentru
viitoare initiative de economie sociala. Acestea sunt prezentate mai jos pe cinci directii
principale: incluziunea sociala reala prin angajare, economia circulara si
sustenabilitatea, inovatia in servicii, parteneriatele comunitare si actiunile de

responsabilitate sociala.
Incluziunea sociala reala, dincolo de declaratia de intentie

Un element comun majoritatii afacerilor sprijinite este transformarea
angajamentului de incluziune intr-o practica efectiva de angajare. Casutele de sub
Codru S.R.L. si-a asumat, prin structura proiectului, angajarea a minimum ftrei
persoane din categorii vulnerabile — someri peste 45 de ani, femei casnice, persoane
cu boli cronice — oferindu-le acces real la piata muncii in mediul rural, unde
oportunitatile sunt, de regula, foarte limitate. in mod similar, Abur Studio a integrat in
echipa de productie o persoana dintr-o categorie vulnerabila, intr-un mediu de lucru
incluziv si sigur, iar llie Bucatarul si Armonia Gustului Catering au ales s& angajeze
persoane provenite din medii defavorizate, oferind in paralel mese calde si sprijin

punctual persoanelor aflate in nevoie din comunitate.

Oleaca de Moldova confirma importanta incluziunii sociale, printr-un exemplu
concret la nivel de familie, modul in care o afacere mica poate deveni un vector real
de incluziune: din cei patru angajati ai societatii, doi provin din categorii vulnerabile,
toti avand domiciliul in mediul rural din judetul Vaslui — o zona unde oportunitatile de

angajare sunt, de regula, reduse.
Economie circulara si sustenabilitate

Cateva dintre afacerile finantate demonstreaza cum modelul de economie
sociala se poate imbina cu principiile economiei circulare. Cel mai elocvent exemplu
este Abur Studio, care a reciclat pana in prezent peste 500 kg de materiale textile,
piele premium si deseuri promotionale, transforméndu-le in produse cu design

minimalist. Atelierul a initiat si campania ,Denim Recycle Bin”, un punct fizic de



colectare a materialelor textile amplasat la lulius Mall Suceava, si a colaborat cu
InBusiness Club pentru transformarea a 100 kg de mesh publicitar in 650 de pungi
sustenabile, precum si cu Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava pentru
realizarea a 200 de materiale promotionale din materiale reciclate. Suc de Mar
contribuie, la randul sau, la promovarea unui consum alimentar sanatos si sustenabil,

prin productia de suc de mere presat la rece, fara zahar, apa sau conservanti adaugati.
Inovatie in servicii

Proiectul a incurajat si dezvoltarea unor instrumente de lucru inovatoare,
adaptate nevoilor specifice ale beneficiarilor. Oaza Taina Vie S.R.L. (SkyLab) a creat
un chestionar inovator, folosit ca instrument unic de lucru in cadrul sedintelor de
fotografie corporate personalizate, prin care serviciul devine mult mai adaptat nevoilor
fiecarui client. Progressio Social S.R.L. a mizat pe digitalizare pentru a-si construi o
prezenta profesionala si coerenta, lansand site-ul e-progressio.ro si materiale de
comunicare dedicate, ceea ce a permis accesibilizarea serviciilor de consiliere

psihologica inclusiv pentru familii aflate in dificultate economica.
Parteneriate comunitare si institutionale

Analiza intreprinderilor evidentiaza faptul ca dezvoltarea unor parteneriate cu
organizatii din mediul public, privat si neguvernamental reprezinta un factor important
pentru consolidarea activitatii si extinderea impactului acestora. Colaborarile
dezvoltate au facilitat accesul la noi categorii de beneficiari si clienti, au creat
oportunitati de finvatare si schimb de experienta si au favorizat implicarea

intreprinderilor in proiecte cu valoare adaugata pentru comunitate.

Un exemplu relevant este Kinetic Prime S.R.L., care a incheiat un protocol de
colaborare cu Fundatia Omenia lasi. In baza acestui parteneriat, intreprinderea ofera
lunar sedinte gratuite de recuperare medicala si kinetoterapie tinerilor aflati in
dificultate si sprijiniti de fundatie. Aceasta colaborare demonstreaza modul in care
expertiza profesionala a unei intreprinderi poate fi valorificata pentru a raspunde unor
nevoi sociale concrete, contribuind la imbunatatirea accesului la servicii specializate
pentru persoane care, in lipsa acestui sprijin, ar avea posibilitati limitate de a beneficia

de acestea.
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Abur Studio si-a diversificat relatile de colaborare prin conectarea atat cu
mediul antreprenorial, prin intermediul InBusiness Club, cat si cu mediul universitar,
prin colaborarea cu Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava. Aceste relatii au
creat premise pentru schimbul de cunostinte, dezvoltarea de proiecte comune si
implicarea in activitati cu caracter educational si profesional, contribuind la cresterea
vizibilitatii intreprinderii si la integrarea acesteia in ecosistemul local de inovare si

antreprenoriat.

in acelasi timp, TGP Sweets S.R.L. (Bondo Bakery) si-a extins portofoliul de
colaborari prin furnizarea produselor sale catre doua corporatii internationale, pentru
care asigura produsele destinate evenimentelor interne organizate de companii.
Aceste colaborari reflectd capacitatea intreprinderii de a radspunde cerintelor unor
parteneri organizationali de amploare si confirma faptul ca intreprinderile sociale pot
deveni furnizori competitivi pe piatd, mentinand in acelasi timp misiunea sociala care

le defineste.

De asemenea, La Meli S.R.L. a identificat noi oportunitati de cooperare cu alte
societati de economie sociala din judetul Suceava. Dezvoltarea unor astfel de relatii
favorizeaza schimbul de resurse, experiente si bune practici intre organizatii care
impartasesc obiective similare, contribuind la consolidarea ecosistemului economiei
sociale si la cresterea capacitatii acestuia de a raspunde provocarilor existente la nivel

local.

Figura 15. Fotografie din cadrul evenimentelor de informare a proiectului ,,Réd&cini Sociale”



In ansamblu, exemplele analizate evidentiaza faptul ca parteneriatele
dezvoltate de intreprinderile finantate prin proiectul ,Radacini Sociale” depasesc
relatiile comerciale traditionale si reprezintd mecanisme prin care sunt generate

oportunitati de dezvoltare, inovare si creare de valoare pentru comunitate.

Diversitatea colaborarilor initiate demonstreaza capacitatea acestor
intreprinderi de a se integra in retele locale si regionale, consolidandu-si astfel atat
sustenabilitatea organizationala, céat si contributia la dezvoltarea comunitatilor in care

activeaza.
Responsabilitate sociala si actiuni de sprijin comunitar

Dincolo de componenta economica si de obiectivele privind dezvoltarea
activitatilor comerciale, mai multe dintre intreprinderile sprijinite prin proiectul
,Radacini Sociale” au demonstrat o preocupare constanta pentru implicarea in viata
comunitatii. Acestea au initiat sau au sustinut actiuni destinate grupurilor vulnerabile,
contribuind la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si la consolidarea relatiilor cu
organizatiile si institutile locale. Astfel, impactul generat de intreprinderi nu se
limiteaza la rezultatele economice, ci se reflecta si in beneficiile sociale aduse

comunitatii.

llie Bucatarul si Armonia Gustului Catering s-au implicat activ in organizarea
si sustinerea unor activitati dedicate copiilor si copiilor cu dizabilitati, colaborand cu
Centrele de Zi care ofera servicii de terapie si recuperare. Prin participarea la astfel
de initiative, intreprinderile au contribuit la crearea unor experiente pozitive pentru
beneficiari si la sustinerea organizatiilor care desfasoara activitati de incluziune
sociala. Aceste actiuni reflectd preocuparea antreprenorilor pentru responsabilitatea
sociala si pentru sprijinirea categoriilor aflate in situatii de vulnerabilitate.

De asemenea, Suc de Mar S.R.L. s-a implicat in sprijinirea persoanelor din
grupuri vulnerabile prin donatii de suc natural in cadrul unor actiuni comunitare si
caritabile. Desi aparent punctuale, aceste gesturi demonstreaza disponibilitatea
intreprinderii de a utiliza resursele proprii pentru a raspunde unor nevoi identificate la

nivel local si de a contribui la bunastarea comunitatii din care face parte.

129



In acelasi timp, Abur Studio a organizat ateliere creative la care au participat
aproximativ 200 de copii. Prin aceste activitati, intreprinderea a oferit oportunitati de
dezvoltare personala si de exprimare creativa, contribuind la educatia nonformala si
la stimularea imaginatiei participantilor. Astfel de initiative evidentiazad faptul ca
impactul unei intreprinderi sociale poate fi generat nu doar prin produse sau servicii,

ci si prin experientele si oportunitatile de invatare oferite membrilor comunitatii.

Prin misiunea sa asumata — sprijinirea micilor producatori si artizani locali,
educatia gastronomica, reducerea risipei alimentare si valorificarea responsabila a
resurselor — Oleaca de Moldova aduce un exemplu de afacere sociala construita in
jurul comunitatii din comuna Deleni si satele invecinate (Costesti, Muntenii de Jos,
Viisoara, Sulita), oferind vizibilitate si piatd de desfacere unor produse traditionale

care, altfel, ar ramane greu accesibile publicului larg.

Aceste exemple demonstreaza ca intreprinderile finantate prin proiectul
,Radacini Sociale” inteleg responsabilitatea sociala ca pe o componenta integrata a
activitatii lor. Implicarea in actiuni de voluntariat, donatii, colaborari cu organizatii
sociale si organizarea de activitati pentru copii sau alte grupuri vulnerabile contribuie
la consolidarea coeziunii sociale si la dezvoltarea unui sentiment de solidaritate in
comunitate. In acest sens, impactul social al acestor intreprinderi depaseste crearea
de locuri de munca si generarea de venituri, extinzandu-se catre construirea unor

comunitati mai incluzive, mai implicate si mai reziliente.
Comunicare si promovare prin retelele sociale digitale

Un element comun identificat in activitatea intreprinderilor analizate il
reprezinta utilizarea constantd a retelelor sociale digitale ca principal canal de
comunicare cu publicul. Atat Bondo Bakery, cat si atelierul Homes din Vanatori au
desfasurat o comunicare activa in mediul online, publicand in mod regulat informatii
despre activitatea organizatiei, produsele si serviciile oferite, precum si despre valorile
pe care le promoveaza. Aceasta prezenta constanta a contribuit la cresterea vizibilitatii

si la consolidarea relatiei cu comunitatea.

In cazul Bondo Bakery, comunicarea s-a concentrat nu doar asupra
produselor finale, ci si asupra procesului de productie. Prin prezentarea imaginilor si

materialelor video din laborator, a etapelor de preparare si a muncii echipei,



organizatia a oferit consumatorilor o perspectiva autentica asupra activitatii
desfasurate. Aceste materiale de tip behind the scenes au contribuit la cresterea
transparentei, la consolidarea increderii consumatorilor si la umanizarea brandului,

evidentiind implicarea si pasiunea din spatele fiecarui produs.

in mod similar, atelierul Homes din Vanatori a utilizat retelele sociale pentru a
prezenta procesul de realizare a produselor, etapele de lucru, activitatea echipei si
momente din culisele atelierului. Publicarea constanta a acestor materiale a oferit
consumatorilor o imagine autentica asupra modului de lucru si a calitatii produselor,
contribuind la cresterea increderii, la consolidarea credibilitati brandului si la

apropierea de comunitatea din jurul intreprinderii.

Pe langa promovarea produselor si serviciilor, ambele intreprinderi au
valorificat retelele sociale pentru a crea o comunitate in jurul brandului. Interactiunea
cu urmaritorii, raspunsurile la comentarii Si mesaje, prezentarea povestilor din culisele
activitatii si distribuirea experientelor autentice au favorizat dezvoltarea unei relatii
apropiate cu publicul. Astfel, comunicarea digitald nu a avut doar un rol informativ si
comercial, ci si unul relational, contribuind la fidelizarea consumatorilor si la

consolidarea reputatiei organizatiilor in mediul online.

Aceste exemple evidentiaza faptul ca promovarea prin retelele sociale digitale
reprezinta mai mult decat un instrument de marketing, constituind un mijloc prin care
intreprinderile isi comunica valorile, demonstreaza transparenta, consolideaza
increderea consumatorilor si dezvoltd relatii durabile cu comunitatea. In contextul
actual, o comunicare autentica si consecventa in mediul digital poate deveni un factor

important Tn diferentierea organizatiilor si in sustinerea dezvoltarii lor pe termen lung.
Dezvoltarea colaborarilor cu actori relevanti pentru impactul social

Un alt rezultat important evidentiat in cadrul intreprinderilor analizate il
reprezinta dezvoltarea unor colaborari cu organizatii si actori relevanti pentru domeniul
social si educational. Aceste parteneriate au contribuit atat la cresterea vizibilitatii
intreprinderilor, cat si la extinderea implicarii acestora in initiative cu impact pozitiv

asupra comunitatii.
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Image Upscale s-a implicat in mod activ in sustinerea unor evenimente cu
scop social si educativ prin oferirea de servicii de fotografie si videografie sub forma
de sponsorizare. Prin participarea la evenimente dedicate copiilor, persoanelor
vulnerabile si proiectelor comunitare, intreprinderea a sprijinit promovarea unor cauze

de interes public si a contribuit la cresterea impactului acestora in comunitate.

Totodata, implicarea constanta in astfel de initiative a facilitat dezvoltarea unei
retele solide de colaboratori, formata din organizatii neguvernamentale, institutii,
antreprenori si alti actori implicati in dezvoltarea comunitatii. Consolidarea acestei
retele reprezinta o resursa valoroasa pentru intreprinderea sociala, intrucat faciliteaza
initierea si implementarea unor viitoare proiecte sociale, dezvoltarea de parteneriate

strategice si identificarea unor noi oportunitati de colaborare in beneficiul comunitatii.

Acest exemplu evidentiaza faptul ca relatiile construite prin implicare activa in
comunitate pot constitui un factor important pentru sustenabilitatea si amplificarea

impactului social al intreprinderilor.

"
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Figura 16. Fotografii din cadrul evenimentelor de informare a proiectului ,R&d&cini Sociale”



5.3. Efectul de multiplicare: cum pot fi replicate aceste modele

Afacerile sociale prezentate in acest capitol nu sunt doar povesti individuale de
succes, ci ele contureaza, privite Tmpreuna, un model replicabil de dezvoltare
economica locala. Dincolo de domeniul de activitate, toate au pornit de la un tipar
comun: o nevoie reala, un antreprenor motivat, un sprijin financiar acordat sub forma

de subventie si o componenta sociala asumata explicit.

Aceasta sectiune analizeaza ce anume face aceste modele usor de multiplicat
in alte comunitati din Romania si propune un set de pasi practici pentru cei care doresc

sa repete acest tip de interventie.

Patru criterii pentru evaluarea potentialului de replicare

Unul dintre antreprenorii sprijiniti prin proiect a evaluat chiar potentialul de
multiplicare al propriei afaceri prin patru criterii simple, care se dovedesc
utile ca instrument de lucru pentru orice initiativa de economie sociala:

v Modelul de afacere este usor de inteles si documentat — poate fi
explicat in cateva fraze si transmis mai departe fara pierdere de
informatie.

v Modelul nu depinde de conditii locale unice — functioneaza chiar
daca se schimba orasul, judetul sau regiunea.

v' Exista cerere pentru acest tip de serviciu/produs si in alte comunitati
— nevoia identificata nu este una izolata, ci una intalnita frecvent la
nivel national.

v' Exista know-how transferabil — cunostintele tehnice necesare pot
fi predate altor persoane intr-un interval de timp rezonabil, prin
formare sau mentorat.

Analizate prin acest filtru, majoritatea afacerilor din proiect obtin un scor
ridicat de replicabilitate, ceea ce explica de ce modelul Radacini Sociale
poate fi extins dincolo de granitele actuale ale proiectului.
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Modele usor de replicat, grupate pe domenii

Gastronomia localé si cateringul de casé (llie Bucatarul, Armonia Gustului,
Oleaca de Moldova) sunt, poate, cele mai usor de replicat modele: pornesc de la
retete de familie si resurse deja existente in gospodarie, necesita o investitie initiala
relativ mica (dotare de bucatarie) si pot fi lansate practic in orice comunitate rurala din

Romania unde exista traditie culinara si producatori locali fara acces direct la piata.

Mestesugurile si moda sustenabila (Art by Vir, Saponellya, Ligii Atelier, Abur
Studio) se bazeaza pe un know-how transmisibil prin ucenicie si pe materie prima
locala sau reciclata. Modelul poate fi adaptat la specificul cultural al fiecarei zone —
broderie, tesut, prelucrare a lanii sau a pieli — pastrdnd aceeasi structura:
echipamente de baza, o piatd de nisa si integrarea femeilor sau a persoanelor

vulnerabile in procesul de productie.

Serviciile tehnice de proximitate (Strateni Finisaje, Verde Rural Lozna,
HOMES sau IONAORIUNDE) au, poate, cea mai mare portabilitate dintre toate
categoriile: cererea pentru finisaje, amenajari peisagistice, proiecte metalice sau
servicii de cafea mobila exista in orice localitate, iar bariera de intrare este formarea
profesionala de baza si dotarea cu unelte performante , ambele usor de replicat prin

finantare tip grant.

Turismul rural si de proximitate (Casutele de sub Codru, Camping Botusel,
Perla Codrului Secular) depinde, intr-o oarecare masura, de existenta unui cadru
natural atractiv, insa modelul de operare — cazare modulara sau camping, colaborare
cu producatori locali, activitati de agrement simple — poate fi transferat oricarei zone

rurale din Romania cu potential turistic, chiar daca neexploatat pana acum.

Serviciile sociale, medicale si educationale (Kinetic Prime, Grija de Acasa,
Progressio, HappyThinkers) raspund unor nevoi universale — recuperare medicala,
ingrijire la domiciliu, consiliere psihologica, educatie non-formala pentru copii —
prezente in orice oras din Roméania, ceea ce le face usor de replicat oriunde exista

specialisti dispusi sa investeasca intr-un cabinet sau centru propriu.



Productia media si digitala (Image Upscale) arata ca economia sociala nu se
limiteaza la domenii traditionale: investitia in echipamente si competente tehnice
moderne (streaming, productie video) poate fi replicatd de orice antreprenor cu

pregatire tehnica, in orice oras cu cerere pentru evenimente si promovare online.

Factori-cheie de succes, transferabili in orice comunitate

Dincolo de domeniul de activitate, analiza celor peste 30 de afaceri releva un

set comun de factori care au facut diferenta intre o idee si o afacere functionala:

v Finantare nerambursabilda — elimind cea mai mare bariera de intrare,
costul initial al dotarii.
v Formare profesionala acreditata (cursul ANC ,Antreprenor in economie

sociala”) — ofera antreprenorilor competentele de baza pentru a gestiona o afacere,

nu doar meseria propriu-zisa.

v Mentorat si workshopuri periodice — sustin antreprenorii in etapele
critice: autorizare, contabilitate, promovare, contractare.

v Angajarea persoanelor vulnerabile ca parte din modelul de afacere, nu
ca adaugire ulterioara, astfel garanteaza impactul social real, nu doar declarativ.

v Parteneriate locale (fundatii, institutii publice, mediul academic sau de

afaceri) pot creste vizibilitatea si credibilitatea afacerii intr-o etapa in care resursele

proprii de marketing sunt limitate.
v Prezenta digitala minima, dar reala (site, retele sociale) este esentiala

pentru a depasi bariera vizibilitatii reduse, comuna majoritatii afacerilor mici.
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Pasi recomandati pentru replicarea
modelului ,Radacini Sociale” in alte regiuni

Pentru organizatiile, autoritatile locale sau finantatorii care doresc

sa repete acest tip de interventie intr-o altd comunitate, experienta
proiectului sugereaza o secventa de etape cu sanse ridicate de succes:

1.

Identificarea nevoilor si resurselor locale nevalorificate. O
cartografiere simpla a producatorilor, mestesugarilor sau specialistilor
locali care nu au acces la piata ofera un punct de plecare mai solid
decét o lista abstracta de domenii eligibile.

Selectarea antreprenorilor pe baza motivatiei, nu doar a ideii de
afacere. Cele mai reziliente afaceri din proiect au pornit de la o legatura
personala puternica a antreprenorului cu problema sociala pe care o
rezolva.

Asigurarea finantarii pentru echipamente, dublata de formare
informala sau formala. Cele doua componente functioneaza
impreuna: echipamentul fara competente de management ramane
subutilizat, iar competentele fara echipament nu pot fi puse in practica.

Construirea unei retele de mentorat si parteneriate institutionale
inca din prima etapa. Colaborarile cu AJOFM, fundatii sau institutii de
invatamant, intalnite la mai multe dintre afacerile prezentate, ofera
validare si acces la beneficiari sau clienti.

Monitorizarea impactului social real, nu doar a indicatorilor
financiari. Numarul de persoane vulnerabile angajate si mentinute pe
termen lung este indicatorul care diferentiazd o afacere sociala
autentica de una care doar poarta aceasta eticheta.

Efectul de multiplicare al proiectului ,Radacini Sociale” nu consta

doar in numarul de afaceri infiintate, ci in dovada ca acest model de
finantare prin proiect, formare acreditatd, mentorat continuu si integrarea
reala a persoanelor vulnerabile, poate fi aplicat cu succes in domenii la fel
de diferite precum gastronomia traditionala, mestesugurile, turismul rural,
serviciile medicale sau productia video.

Fiecare dintre aceste afaceri sociale este, in acelasi timp, un

rezultat al proiectului si un exemplu concret pe care alte firme din Romania
il pot urma.



Capitolul 6. Provocatri si riscuri in economia sociala

Intreprinderile sociale functioneaza intr-un mediu complex, in care obiectivele
economice trebuie corelate permanent cu misiunea sociala. Ele se confrunta cu
riscurile obisnuite ale oricarei afaceri — lipsa cererii, costuri ridicate, dificultati de
finantare — dar si cu provocari specifice, precum integrarea persoanelor vulnerabile,

protejarea misiunii sociale si masurarea impactului.

Caracterul hibrid al intreprinderii sociale reprezinta atat principala sa valoare,
cat si o sursa de vulnerabilitate: organizatia trebuie sa raspunda simultan nevoilor

beneficiarilor, cerintelor pietei, obligatiilor legale si asteptarilor finantatorilor.

6.1. Principalele riscuri pentru antreprenorii sociali

Literatura de specialitate confirma ca aceasta fragilitate nu este un accident, ci
o consecinta structurala a naturii hibride a intreprinderilor sociale — organizatii situate

undeva intre cele nonprofit Si cele pur comerciale, care urmaresc simultan obiective

sociale si viabilitate financiara®s.

. . Masura
Cauza frecventa .o
preventiva
. . venituri . e s .
Financiar . .. lipsa de lichiditati buget si rezerve
insuficiente ’ ’
. . scaderea .
Comercial cerere redusa A testarea pietei
vanzarilor
. ierderea . .
Resurse umane fluctuatie > s formare si retentie
capacitatii
. : : A standardizarea
Operational lipsa procedurilor erori si intarzieri
’ proceselor
-~ raportari A calendar de
Juridic , sanctiuni ,
incomplete conformitate
. comunicare ierderea o
Reputational . . E) .. transparenta
’ incorecta increderii
. . presiune reducerea o : .
Misiune - . . indicatori sociali
comerciala impactului
Partenerial roluri neclare conflicte acorduri scrise

Tabel 7. Principalele categorii de riscuri ale unei intreprinderi sociale

53 Battilana, J. & Lee, M. (2014), citati in Schatzlein, L. et al. (2023). ,Managing the External Financing Constraints
of Social Enterprises". International Journal of Management Reviews.
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Riscurile financiare. Incapacitatea de a genera venituri suficiente poate
aparea din estimarea nerealista a vanzarilor, preturi prea mici sau lipsa capitalului de
lucru. Costurile specifice misiunii — formarea, mentoratul, adaptarea locurilor de
munca — trebuie incluse in buget; ignorarea lor duce la o evaluare financiara gresita.
Un studiu pe 204 articole academice confirma, in plus, ca accesul la credite bancare
sau capital de tip venture este structural mai dificil pentru intreprinderile sociale decat
pentru firmele comerciale®*: economiile fondatorului finanteaza adesea etapa initiala,
dar nevoia de capital extern apare exact atunci cand istoricul financiar limitat face
accesul la acesta mai dificil. Dependenta de granturi ramane o vulnerabilitate centrala
— finantarile nerambursabile sunt utile pentru lansare, dar nu garanteaza existenta

unei piete dupa incheierea proiectului.

Riscul comercial. O cauza sociala importanta nu garanteaza ca produsul va fi
cumparat. Este esentiala distinctia dintre beneficiar si client — persoana care primeste
impactul social nu este intotdeauna cea care plateste pentru el (de exemplu,
beneficiarul unui serviciu de ingrijire poate fi 0 persoana varstnica, in timp ce plata
vine de la familie sau de la o autoritate publicad). Calitatea, pretul si experienta oferita

clientului raman esentiale, indiferent de forta misiunii sociale.

Riscul de indepartare de misiune. Acest risc apare atunci cand presiunea
pentru venituri determina organizatia sa acorde prioritate obiectivelor comerciale in
detrimentul celor sociale — prin selectarea exclusiva a beneficiarilor care necesita mai
putin sprijin, eliminarea activitatilor sociale costisitoare, sau evaluarea performantei
exclusiv prin indicatori financiari. Fenomenul este documentat constant in literatura
empirica drept una dintre cele mai frecvente cauze ale derapajului organizational in

intreprinderile sociale mature®>.

Riscurile privind resursele umane. Atragerea si pastrarea personalului
competent este dificila atunci cand resursele nu permit salarii competitive, ducand la
fluctuatie, supraincarcarea fondatorului si epuizare profesionala. In intreprinderile de

insertie, apar suplimentar provocari legate de recrutarea persoanelor vulnerabile,

54 Schatzlein, L. et al. (2023). ,Managing the External Financing Constraints of Social Enterprises".
55 Defourny, J. & Nyssens, M. (2010); Lyons, T. & Kickul, J. (2013), citati in Taylor & Francis (2024). ,Financing
Social Enterprises Serving Base-of-the-Pyramid Markets".



adaptarea posturilor si productivitatea initiala redusa — aspecte care trebuie

planificate si bugetate, nu tratate ca exceptii.

Riscurile operationale, juridice si reputationale. Pe langa riscurile
operationale obisnuite (intarzieri, probleme de calitate, pierderea datelor),
intreprinderile sociale se confrunta cu riscuri juridice specifice — nerespectarea
criteriilor legale poate conduce la pierderea atestatului sau a marcii sociale. Reputatia
este o resursa esentiala: exagerarea impactului sau utilizarea vulnerabilitatii
beneficiarilor in promovare pot diminua iremediabil Tncrederea partenerilor si

finantatorilor.

Riscul masurarii incorecte a impactului. Schimbari precum autonomia sau
increderea nu pot fi surprinse complet prin indicatori simpli. Erorile frecvente includ
confundarea activitatilor cu impactul real, raportarea exclusivda a numarului de
beneficiari (fara a masura profunzimea schimbarii) si prezentarea selectiva a

rezultatelor pozitive®®.

Aceste categorii de riscuri nu actioneaza izolat: un risc financiar declanseaza
frecvent o presiune asupra misiunii, care la randul ei afecteaza operational organizatia
— un efect de cascada pe care antreprenorul trebuie sa il anticipeze, nu doar sa il

gestioneze reactiv.

% Noya, A. (2015). ,Social Entrepreneurship: Social Impact Measurement for Social Enterprises". OECD
Employment Policy Papers, 10; OECD & Comisia Europeana (2024). Measure, Manage and Maximise Your
Impact.
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6.2. Modalitati de prevenire si gestionare a riscurilor

Managementul riscurilor este procesul prin care organizatia identifica situatiile

care i pot afecta activitatea, evalueaza probabilitatea si impactul lor, si stabileste

masuri de prevenire. Un instrument simplu si eficient este registrul riscurilor:

Probabilitate Impact Masuri preventive Responsabil
Scaderea . - Diversificarea Manager
N Medie Ridicat o . g'
vanzarilor clientilor si canalelor comercial
intarzierea . . Rezerva financiara si . .
. < e Medie Ridicat > Manager financiar
finantarii plan de numerar
Fluctuatia s . Formare, motivare si Responsabil
T Ridicata Mediu ) ’ P
personalului proceduri clare resurse umane
) Indicatori sociali si
Pierderea . - ’
e . Medie Ridicat consultarea Conducere
misiunii .
beneficiarilor
Pierderea . - Copii de siguranta si Responsabil
Scazuta Ridicat P 9 7 p .
datelor acces controlat administrativ

Tabel 8. Model orientativ de registru al riscurilor

Planificarea financiara raméane prima linie de aparare: bugete realiste,
monitorizare lunara a fluxului de numerar, includerea costurilor sociale si constituirea
de rezerve. Granturile trebuie folosite pentru consolidarea capacitatii organizatiei
(echipamente, dezvoltarea echipei, construirea pietei), nu doar pentru finantarea

temporara a cheltuielilor curente.

Testarea modelului inainte de extindere este esentiala: produsele si
serviciile trebuie validate la scara redusa, prin programe-pilot, inainte de investitii
importante. Extinderea este recomandata doar atunci cand exista cerere confirmata,
procese documentate si o echipa capabila sa preia responsabilitati — cresterea rapida
nu trebuie confundata cu succesul; uneori, consolidarea unei activitati locale produce

un impact mai durabil decat o extindere prematura.

Proceduri si responsabilitati clare — privind aprobarea cheltuielilor, protectia
datelor sau gestionarea reclamatiilor — reduc riscurile operationale si juridice prin

separarea clara a celor care executa, verifica si aproba activitatile importante.



Protejarea misiunii se realizeaza prin includerea ei explicita in actele de
infiintare, obiective sociale masurabile si participarea beneficiarilor la evaluare,
completate de mecanisme prin care angajatii pot transmite feedback fara teama unor

consecinte negative.

Planificarea continuitatii stabileste modul in care intreprinderea va functiona
in caz de criza — furnizori alternativi, rezerve financiare, persoane care pot prelua
atributii esentiale. in economia sociald, continuitatea trebuie analizatd nu doar prin
prisma veniturilor, ci si a efectelor unei eventuale intreruperi asupra persoanelor

vulnerabile deservite.

6.3. Parteneriate si retele de sprijin — importanta colaborarii

Intreprinderile sociale nu se dezvolta izolat. Cercetérile confirma c& implicarea
activa a partilor interesate confera un avantaj strategic real, permitand mobilizarea
expertizei si resurselor mai multor actori, iar studiile dedicate parteneriatelor cross-
sectoriale arata ca succesul colaborarii depinde decisiv de construirea increderii si de

roluri clare pentru toti partenerii®’.

Colaborarea cu autoritatile publice poate oferi acces la achizitii publice
responsabile, contractarea serviciilor si includerea economiei sociale in strategiile
locale de dezvoltare — relatia trebuie sa se bazeze pe obiective clare, intreprinderea

sociala completand, nu inlocuind, obligatiile statului.

Colaborarea cu mediul privat poate include achizitia de produse sociale,
integrarea furnizorilor sociali in lanturile de aprovizionare ale companiilor, sau
programe de voluntariat bazate pe competente — o colaborare sustenabila depaseste
sponsorizarea punctuala si creeaza valoare pentru ambele parti.

Retelele si organizatiile de sprijin permit organizatiilor mici sa utilizeze in
comun servicii administrative, formare sau instrumente de masurare a impactului. Este
de mentionat si o observatie importanta din literatura recenta: companiile private tind
sa prefere colaborarea cu organizatii cunoscute, cu reputatie solida, mai degraba

decat explorarea constanta a unor parteneri noi — pentru o intreprindere sociala

57 Feilhauer, S. & Hahn, R. (2021), citati in Springer (2025). ,From Adversaries to Allies: Cross-Sector Partnerships
for Sustainability".
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tanara, construirea unei reputatii solide la nivel local este, prin urmare, o investitie care

faciliteaza, in timp, accesul la parteneriate mai ample.

Parteneriatele pot genera, insa, si riscuri — trebuie evaluate in functie de
compatibilitatea valorilor si de reputatia partenerului, iar acordurile importante trebuie

documentate in scris, cu obiective, contributii si termene clare.
6.4. Elemente esentiale pentru succesul antreprenorului in economia sociala

Un studiu realizat pe cazuri concrete din Taiwan identifica sase factori-cheie de
succes pentru intreprinderile sociale: claritatea misiunii, abilitatile antreprenorului,
pregatirea organizationald, mobilizarea inovatoare a resurselor, competitivitatea
produsului oferit, si managementul riguros al operatiunilor financiare si al riscurilor®®.

Acesti factori se reflecta direct in practica:

« O misiune sociala clara — care influenteazd modelul de afaceri,
recrutarea si utilizarea profitului, nu doar comunicarea publica;

« Un model economic realist — sustenabilitatea fiind mai probabila atunci
cand activitatea economica e legata direct de misiune, veniturile provin din
surse diverse, iar costurile sociale sunt bugetate explicit;

« Competente manageriale complementare — fondatorul nu trebuie sa
detinad singur toate competentele, ci sa recunoasca limitele proprii Si sa
construiasca o echipa capabila sa le compenseze;

» Leadership etic si participativ — esential pentru o organizatie care
administreaza resurse de interes general si lucreaza frecvent cu persoane
vulnerabile;

« Masurarea si comunicarea responsabila a impactului — bazata pe date
verificabile, nu pe promisiuni exagerate;

» Rezilienta si colaborare — acceptarea faptului ca dezvoltarea nu este un

proces liniar, sustinuta prin rezerve, proceduri clare si parteneriate solide.

58 Inderscience (2012). ,An Exploratory Study on the Key Success Factors for Social Enterprises". International
Journal of Revenue Management, 6(3/4), pp. 258-273.



In concluzie, succesul in economia sociala rezultd din combinarea unei misiuni
autentice cu disciplina antreprenoriala. O intreprindere sociala devine durabila atunci
cand poate raspunde unei nevoi reale, isi poate acoperi costurile si isi pastreaza
misiunea chiar si in perioadele dificle — nu prin eliminarea riscurilor, ci prin

anticiparea si gestionarea lor sistematica.

Notite:
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Capitolul 7. Ghid practic pentru initierea unei afaceri sociale

Acest capitol reuneste, sub forma de ghid practic si concis, etapele esentiale
pe care trebuie sa le parcurga o persoana sau o echipa care doreste sa initieze o
afacere sociala in Romania — de la validarea ideii, la lansarea-pilot si obtinerea

atestatului.

Procesul nu incepe cu alegerea formei juridice sau cu identificarea unei
finantari, ci cu intelegerea corecta a nevoii sociale si verificarea posibilitatii de a

construi, in jurul ei, un model economic viabil.
7.1. Ce trebuie sa stii inainte de a incepe

Pornirea de la o problema sociala reala. Prima etapa este identificarea
precisa a problemei pe care intreprinderea urmeaza sa o abordeze — accesul redus
la locuri de munca pentru persoane vulnerabile, izolarea persoanelor varstnice, risipa
alimentara sau lipsa oportunitatilor economice in mediul rural sunt exemple concrete,

nu formulari generale precum ,dorim sa ajutam persoanele vulnerabile".

O formulare utila precizeaza persoanele vizate, dificultatea intampinata,
cauzele si consecintele — de exemplu: in comunitatea X, persoanele cu dizabilitéti
intdmpina dificultati in gdsirea unui loc de muncé din cauza lipsei posturilor adaptate
si a oportunitatilor limitate de formare. Verificarea problemei se face prin statistici
publice, interviuri, chestionare si discutii directe cu persoanele afectate, care trebuie
implicate din aceasta etapa initiala, nu tratate ulterior ca simpli destinatari ai unei solutii

deja decise.

Definirea beneficiarilor si a schimbarii urmarite. Trebuie stabilit clar cine
beneficiaza direct (persoanele angajate, cele care primesc servicii, producatorii locali)
si indirect (familiile, comunitatea, mediul) de activitatea propusa, si ce schimbare
concreta se urmareste — cresterea accesului la munca, reducerea izolarii, cresterea
veniturilor. O formulare utila: prin activitatea noastra, sprijinim [categoria de beneficiari]

sd obtina [schimbarea urmarita], prin [solutia oferitd].
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intrebari fundamentale inainte de lansare:

Care este problema sociala si cine sunt beneficiarii mei reali?

Ce solutie propun si de ce este mai eficienta decéat cele existente?
Am o echipé sau un partener care impartaseste aceeasi viziune?
Exista suficienta cerere pe piaté pentru ceea ce voi oferi?

Care este forma juridicé optima si ce conditii legale trebuie respectate?
De ce resurse am nevoie si de unde le voi obtine realist?

Cum voi mésura succesul, atat economic, cét si social?

Veniturile generate vor acoperi cheltuielile de functionare ale afacerii?

Care sunt directiile viitoare de dezvoltare ale afacetrii?

= © ©®© N O a0 K~ 0D

0. Care sunt produsele si/sau serviciile care vor genera real venituri in

cadrul firmei?

Este recomandat sa fie parcurse programe de formare si mentorat inainte de
lansare. Programe precum Social Impact Award, prezent in 29 de tari si organizat in
Romaénia de Asociatia The Social Incubator, ofera mentorat individual, bootcamp-uri

si sesiuni de incubare, adresate persoanelor cu varste intre 15 si 30 de ani®®.
7.2. Resurse si instrumente disponibile pentru antreprenorii sociali

Verificarea ideii pe piata. inainte de a investi resurse semnificative trebuie
verificat daca exista clienti reali — beneficiarul si clientul pot fi persoane diferite
(beneficiarul unui serviciu social poate fi o persoana vulnerabila, in timp ce plata vine
de la o autoritate publica sau de la familie). |deea poate fi testata prin interviuri cu
potentiali clienti, comenzi-pilot, pagini de prezentare sau furnizarea serviciului pentru
un grup restrans, inainte de o extindere mai ampla. Afirmatiile de tipul ,toata lumea va
cumpara" sau ,nu avem concurenta" trebuie tratate cu prudenta — absenta

concurentei poate semnala fie o oportunitate reala, fie o cerere insuficienta.

59 StartupCafe (2026). Inscrieri 2026: Microfinantare si mentorat pentru idei romanesti de inovatie sociala.



Resurse informationale. Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale (mmuncii.gov.ro) si Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(anofm.ro) ofera acces la legislatie, proceduri si statistici actualizate. Organizatiile
reprezentative ale sectorului — ADV Romania, AFIN, Social Finance Association,

RISE Roménia — ofera resurse practice si acces la retele de antreprenori sociali.

Date de contact:

ADV Romania
Strada Bazinelor nr. 5, sat Uricani, comuna Miroslava
jud. lasi, cod postal 707316

Telefon: 0232 275 568
Fax: 0232 277 500
Mobil: 0757/110245

E-mail: office@alaturidevoi.ro

AFIN — ALTERNATIVE FINANCING IFN SA
Strada Bazinelor nr. 5, sat Uricani, comuna Miroslava,
jud. lasi, cod postal 707316

CUI: 46149915
Nr. Reg Com J22/1708/2022
Atestat intreprindere Sociala nr. 124/22.06.2022
E-mail: contact@afin.org.ro

RISE Roménia
Bucuresti, Romania

WWww.riseromania.ro
contact@riseromania.ro
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Instrumente practice de planificare. Pentru structurarea ideii initiale, un
instrument util este Social Business Model Canvas, care extinde modelul clasic de
afaceri prin includerea explicitd a beneficiarilor, a misiunii sociale si a impactului
urmarit, alaturi de elementele economice clasice (clienti, propunere de valoare,
costuri, venituri). Pentru proiectarea impactului social, teoria schimbarii — un cadru
logic care explica modul in care activitatile organizatiei conduc, pas cu pas, la
schimbarile sociale dorite — ajuta la verificarea faptului ca activitatile propuse sunt
legate coerent de misiune, nu doar declarate ca atare. Pe masura ce organizatia se
maturizeaza, poate fi introdusa si o analiza mai aprofundata a valorii sociale generate,
prin metode precum Social Return on Investment (SROI), care exprima impactul ca

raport monetar intre valoarea sociala creata si resursele investite.

Platforme de finantare participativa. Crowdfunding-ul bazat pe recompense
are platforme active si in Roméania — Sprijina.ro investeste explicit, printre alte
domenii, in antreprenoriatul social, iar We Are Here este dedicata proiectelor sociale
si umanitare. Un model pilot, testat de Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Vest
prin platforma Consolid8, leaga direct crowdfunding-ul de accesul la finantare
europeana: proiectele care strang 10.000 de euro din comunitate, in maximum 48 de

zile, pot avansa catre o etapa de finantare regionala suplimentara.
7.3. Strategii de finantare si acces la credite si subventii

Identificarea surselor de finantare. Sursele posibile includ contributiile
fondatorilor, granturile si subventiile, creditele si microcreditele, sponsorizarile,
finantarea participativa, avansurile de la clienti si veniturile din activitatea proprie.
Pentru fiecare sursa trebuie analizate valoarea disponibild, perioada de finantare,

conditiile de eligibilitate si efectele asupra controlului si misiunii organizatiei.

Fonduri europene si nationale. Cel mai relevant instrument de finantare activ
in prezent este schema de ajutor de minimis ,Sprijin pentru economia sociala",
finantata prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, cu un buget de peste 96 de
milioane de euro si finantare de pana la 500.000 de euro per beneficiar, activa pana
la finalul anului 2028. ANOFM ofera, complementar, subventii pentru angajarea
persoanelor din grupuri vulnerabile, alaturi de facilitati fiscale specifice intreprinderilor

sociale de insertie.



Capitalul de lucru. Organizatia trebuie sa dispuna de resurse proprii pentru
cheltuielile care apar inaintea incasarii unei finantari — lipsa capitalului de lucru poate
bloca activitatea chiar si atunci cand un proiect este deja aprobat. Finantarea
nerambursabila trebuie tratata ca resursa pentru lansare si consolidare, nu ca dovada
automata ca afacerea va fi sustenabila pe termen lung: o intreprindere care isi

propune sa devina sustenabila abia dupa epuizarea unei finantari europene risca sa

nu mai aiba timpul necesar pentru a construi un model de venituri proprii.

Limita Potrivita pentru
Grant Nuse Conditii stricte EEIENS &
ramburseaza ’ investitii
Credit jaces rgpld 2 RambuArsa[e 3! Capital de lucru
capital dobanda
Sponsorizare Resurse flexibile Imprevizibilitate Activitati sociale
Venit propriu Autonomie Necesita piata Functlon?re
’ curenta
Crowdfunding Validare publica Efort.de Produse sl
comunicare campanii

Tabel 9. Analiza comparativa a principalelor surse de finantare

7.4. Aspecte legale si administrative importante

Alegerea formei juridice si pregatirea documentelor. Forma juridica trebuie
aleasa in functie de activitate, numarul fondatorilor, modul de luare a deciziilor si
sursele de finantare planificate. In Romania, pot deveni intreprinderi sociale diferite
categorii de persoane juridice de drept privat — cooperative, asociatii, fundatii, case
de ajutor reciproc, societati comerciale — daca respecta cumulativ definitia si
principiile economiei sociale. Actele de infiintare trebuie sa includa explicit scopul
social, regulile privind utilizarea profitului si principiul echitatii salariale, prevazute de
Legea nr. 219/2015 — verificarea acestora de catre un jurist sau contabil cu

experienta in domeniu, inainte de depunere, evita intarzieri ulterioare.

inregistrarea. Procesul cuprinde redactarea actului constitutiv, depunerea
dosarului la Judecatorie (pentru asociatii si fundatii) sau la Oficiul National al
Registrului Comertului — ONRC (pentru cooperative si SRL-uri), obtinerea
Certificatului de inregistrare Fiscala de la ANAF, si, dacd este cazul, autorizarea
specifica domeniului de activitate. Pentru constituirea unui SRL, valoarea minima a
capitalului social este stabilita potrivit legislatiei in vigoare. Cererea de inregistrare se

solutioneaza, in principiu, Tn termen de o zi lucratoare, termenul putand fi prelungit
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atunci cand sunt necesare documente sau clarificari suplimentare.Contractele
individuale de munca trebuie inregistrate cu cel putin o zi inainte de inceperea efectiva
a activitatii.

Obtinerea atestatului. Statutul de intreprindere sociala nu rezultd automat din
infiintarea unei entitati juridice — se obtine prin atestare la agentia judeteana pentru
ocuparea fortei de munca, in baza unei cereri si a actelor de infiintare care dovedesc
respectarea criteriilor legale. Daca organizatia doreste si statutul de intreprindere
sociala de insertie, trebuie indeplinite suplimentar conditiile privind angajarea
persoanelor vulnerabile (minimum 30% din personal, cu minimum 30% din timpul de

lucru cumulat), urmate de solicitarea marcii sociale, valabila trei ani de la emitere.

Plan orientativ pentru primele 90 de zile

¢ Definirea problemei si a beneficiarilor; consultarea comunitatii;

1-30 o Testarea ideii;
zile ¢ Analiza clientilor si a concurentei; formularea misiunii si a
obiectivelor

e Alegerea formei juridice;
e Redactarea documentelor;
e Elaborarea planului de afaceri;
31_-60 ¢ Realizarea bugetului;
zile o Identificarea surselor de finantare;
e Stabilirea echipei;
e Contactarea partenerilor.

¢ Finalizarea infiintarii;
e Obtinerea autorizatiilor;
e Recrutarea;
61-90 e Achizitia resurselor;
zile e Inceperea promovarii;
o Testarea produselor sau serviciilor prin lansare-pilot;
e Pregatirea documentelor pentru atestare.

Tabel 10. Plan orientativ pentru primele 90 de zile de dezvoltare a afacerii sociale



Masurarea impactului inca de la inceput. Indicatorii sociali trebuie stabiliti de

la lansare, nu doar la finalul unui proiect, printr-un sistem simplu, urmarit constant:

Obiectiv Indicator Sursa datelor Frecventa
Crearea locurilor Numarul persoanelor Contracte Lunar
de munca angajate de munca
AMengl.m.area Rata de retentie SUelZ . Trimestrial
in activitate ’ personalului
Dezvoltarea A Evaluari si :
Competente dobandite . o Semestrial
competentelor ’ interviuri
Cresterea Ponderea veniturilor . o
s .. . Evidenta contabila Lunar
veniturilor proprii comerciale ’
isfacti . : : . :
Satisfactia Nivelul de satisfactie Chestionare Semestrial

beneficiarilor

Tabel 11. Sistem orientativ de monitorizare a obiectivelor si impactului social

Indicatorii trebuie sa fie putini, relevanti si utilizati efectiv in decizii — colectarea
unor cantitati mari de date neanalizate consuma resurse fara sa Timbunatateasca

activitatea.

Checklist final inainte de lansare. Initiatorul ar trebui sa poata raspunde

afirmativ la urmatoarele intrebari:

*= problema sociald este clar definitd si documentata? Beneficiarii au fost
consultati?

= Exista clienti sau finantatori dispusi sa plateasca?

= Produsul a fost testat la scara redusa?

= Sunt cunoscute costurile reale, inclusiv cele sociale?

= Forma juridica este potrivita, iar actele includ cerintele economiei sociale?

= Rolurile echipei sunt clare?

= Exista un plan pentru perioada de dupa incheierea unei eventuale finantari
nerambursabile?

= Sunt cunoscute obligatiile pentru obtinerea si mentinerea atestatului?

in concluzie, o afacere sociald are sanse mai mari de reusitad atunci cand
testeaza inainte de a investi, planifica inainte de a angaja, verifica piata tnainte de a
estima veniturile, si introduce misiunea sociala in toate deciziile importante — nu doar

in etapa de comunicare publica.
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Capitolul 8. Recomandari si cadre strategice pentru
organizatiile partenere

Organizatiile partenere ale proiectului ,Radacini Sociale” — fundatii, asociatii,
autoritati locale, retele de economie socialda — au un rol crucial in consolidarea
ecosistemului antreprenorial social la nivel local si regional. Eficienta acestui rol
depinde, in mare masura, de capacitatea fiecarei organizatii de a-si defini o strategie
interna clara de sprijinire a antreprenoriatului social, nu doar de a oferi sprijin punctual,

necoordonat.
8.1. Dezvoltarea strategiei interne pentru sustinerea antreprenoriatului social

Cercetarile privind ecosistemele de sprijin pentru antreprenoriatul social
confirma o observatie recurenta: entitatile economiei sociale raporteaza frecvent ca
serviciile de afaceri conventionale sunt insuficiente sau prost adaptate nevoilor lor
specifice. Incubatoarele si initiativele de consolidare a capacitatii dedicate au aparut
exact pentru a acoperi acest gol, oferind mentorat specializat in inovare sociala, sprijin

pentru masurarea impactului si indrumare privind managementul participativ®®.

Un exemplu relevant si direct aplicabil contextului roménesc este programul de
acceleratoare lansat in 2022 de IKEA Social Entrepreneurship, in parteneriat cu
investitorul de impact NESsT, dedicat explicit entitatilor economiei sociale din Polonia
si Roméania. Zece antreprenori sociali selectati au beneficiat de asistenta tehnica
personalizata, mentorat din partea unor experti de afaceri, sprijin pentru accesul la

piata si, in anumite cazuri, finantare pentru scalarea modelelor cu impact dovedit®'.

Sprijinul oferit trebuie, totodata, adaptat etapei de dezvoltare a fiecarui
antreprenor sprijinit: 0 organizatie aflata in primul an de activitate are nevoi diferite de
una care doreste deja sa se extindd sau sa atraga finantare suplimentara —
mentoratul intensiv si formarea practica sunt prioritare in prima etapa, in timp ce

consultanta pentru achizitii publice sau pentru digitalizare devine relevanta mai tarziu.

60 Mazzei, M. & Steiner, A. (2021), citati in OECD (2025). Business Support Initiatives for the Social Economy:
Social Economy in Europe. OECD Publishing.

61 Impact Europe (2025), citat in OECD (2025). Business Support Initiatives for the Social Economy: Social
Economy in Europe. OECD Publishing.
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Elementele esentiale ale unei astfel de strategii includ:

o definirea unui portofoliu clar de servicii — formare, mentorat,
consultanta, acces la retele, incubare — nu sprijin ad-hoc, oferit
reactiv;

« alocarea unor resurse umane dedicate, cu competente specifice
economiei sociale;

« construirea unor mecanisme de parteneriat cu alte organizatii
suport din teritoriu, evitand duplicarea eforturilor;

« integrarea perspectivei economiei sociale in misiunea proprie a
organizatiei partenere, nu tratarea ei ca activitate marginala;

» formarea continua a propriilor angajati in domeniul economiei
sociale, intrucat calitatea sprijinului oferit depinde direct de
expertiza reala a celor care il furnizeaza.

8.2. Instrumente de evaluare si monitorizare a impactului

Monitorizarea activitatilor de sprijin este esentiala atat pentru imbunatatirea
continua a serviciilor, cat si pentru demonstrarea valorii adaugate in relatia cu
finantatorii. Incubatoarele si acceleratoarele trebuie evaluate nu doar prin numarul de
organizatii inscrise, ci prin rata de supravietuire, cresterea veniturilor, mentinerea

locurilor de munca si impactul real produs.

Indicatori recomandati pentru organizatiile partenere:

Categorie Indicatori relevanti
Numarul de antreprenori sociali
Acoperire Sprijiniti si profilul acestora (domeniu, judet, grup

vulnerabil deservit)

Numarul de afaceri sociale infiintate
sau consolidate cu sprijinul organizatiei
Rata de supravietuire a afacerilor sociale
sprijinite la 1, 2 si 3 ani
Numarul de locuri de munca create sau
mentinute in intreprinderile sprijinite
Valoarea sociala generata de afacerile sprijinite,
estimata prin metode precum SROI
Satisfactia beneficiarilor fata de serviciile
de sprijin primite

Rezultate directe
Sustenabilitate
Impact economic
Impact social

Calitatea serviciilor

Tabelul 12. Indicatori recomandati pentru monitorizarea intreprinderilor sociale sprijinite



Pentru colectarea acestor date sunt utile chestionarele de satisfactie aplicate
periodic, interviurile aprofundate cu antreprenorii sprijiniti, si analiza documentelor
financiare ale intreprinderilor sociale finantate sau mentorate — instrumente care

permit identificarea rapida a tipurilor de sprijin care produc rezultate reale.
8.3. Rolul parteneriatelor locale si regionale in dezvoltarea economiei sociale

Impactul economiei sociale este amplificat semnificativ atunci cand actorii locali
si regionali actioneaza coordonat. Modelele internationale de succes confirma acest
principiu: centrele de inovare de tip Impact Hub functioneaza ca comunitati de invatare

in care antreprenorii sociali dezvoltd competente intr-un mediu de tip peer-to-peerd2.

Organizatiile partenere sunt invitate sa construiasca parteneriate pe mai multe
directii: cu autoritatile locale (pentru achizitii sociale si sprijin logistic), cu mediul de
afaceri (pentru lanturi de aprovizionare si programe de responsabilitate corporativa),
cu institutiile de educatie (pentru integrarea economiei sociale in curricula) si cu retele

regionale si nationale, pentru reprezentare colectiva si acces la resurse comune.

O atentie speciala pentru intreprinderile sociale de insertie. Acestea
necesita sprijin suplimentar, intrucat combina activitatea comerciala cu integrarea
efectiva a persoanelor vulnerabile. Organizatiile partenere trebuie sa recunoasca
faptul ca crearea unui loc de munca nu este suficienta daca persoana nu beneficiaza
de conditiile necesare pentru a-l mentine — sprijinul trebuie sa acopere costurile reale
ale insertiei (evaluarea nevoilor, formarea, mentoratul, adaptarea posturilor) si sa
urmareasca, pe termen mediu, autonomia si dezvoltarea profesionala a beneficiarului,
nu doar angajarea sa formala. Pentru fiecare beneficiar dintr-un program de insertie
poate fi util un traseu individual, care sd includa evaluarea initiala, obiectivele
profesionale, formarea, integrarea efectiva la locul de munca si evaluari periodice ale

progresului.

62 OECD (2025). Business Support Initiatives for the Social Economy: Social Economy in Europe. OECD
Publishing.
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8.4. Planuri de actiune pentru consolidarea mediului antreprenorial social

Fiecare organizatie partenere este invitata sa elaboreze un plan de actiune

propriu pentru consolidarea mediului antreprenorial social in teritoriul sau:

Directie strategica Actiune prioritara Indicator de succes
Analiza Identificarea actorilor existenti Harta a ecosistemului
ecosistemului si a nevoilor neacoperite local actualizata anual
Prioritati de Stabilirea domeniilor si :
. o e Plan de actiune adoptat
interventie grupurilor-tinta prioritare ’
Evenimente de networking, Numarul de

Actiuni concrete y o
’ formare, consultanta antreprenori sprijiniti

ldentificarea finantarii necesare

Resurse , Buget alocat si utilizat
pentru implementare ’
e Definirea indicatorilor Rapoarte periodice
Monitorizare .
de succes publicate

Tabel 13. Model de plan de actiune pentru organizatiile partenere

Recomandarile specifice pentru proiectele care finanteaza lansarea unor
intreprinderi sociale, formulate pe baza experientelor similare din sector, includ:
selectia ideilor pe baza nevoii sociale si a potentialului real de piata, nu doar a
originalitatii; testarea produsului sau serviciului inaintea investitiei integrale; mentorat
individual sustinut in primul an de functionare, nu doar formare colectiva initiala;
monitorizare financiara lunara a afacerilor sprijinite; si, esential, planificarea explicita
a activitatii pentru perioada de dupa incheierea finantarii — un proiect de economie
sociala nu ar trebui evaluat exclusiv prin numarul de afaceri infiintate in perioada
finantata, ci prin continuitatea lor reala, masurata la cel putin 12-24 de luni de la
finalizarea sprijinului.

in concluzie, organizatiile partenere nu functioneaza doar ca finantatori sau
formatori punctuali, ci ca actori structurali ai ecosistemului economiei sociale. Calitatea
sprijinului pe care il ofera — coordonat, fundamentat pe expertiza reala si masurat
sistematic, inclusiv dupa incheierea perioadei de finantare — influenteaza direct rata

de supravietuire si de consolidare a afacerilor sociale sprijinite.



Capitolul 9. Concluzii si perspective

9.1. Rezumatul principalelor rezultate ale proiectului ,,Radacini Sociale” si ale

manualului de bune practici

Rezultatele generale ale proiectului ,,Radacini Sociale”

La finalul perioadei de implementare, proiectul ,Radacini Sociale: Dezvoltam
Afaceri care Conteaza” a demonstrat un impact concret si masurabil asupra economiei
sociale din regiune, atat prin numarul de afaceri sprijinite si locuri de munca create,
cat si prin activitatea intensa de formare profesionala dedicata antreprenorilor sociali.

Cifrele de mai jos sintetizeaza principalele rezultate ale proiectului.

33 134

contracte de subventie semnate locuri de munca noi create

20+ 131

workshop-uri organizate absolventi ai cursului ANC
pentru antreprenorii sociali ,Antreprenor in economie sociala”

Rezultate remarcabile

v' Toate grupele de cursanti inscrisi la cursul acreditat ANC ,Antreprenor in
economie sociala” si-au finalizat pregatirea si au sustinut examenul final.
v' 138 de persoane au absolvit cursul la nivelul intregului proiect, dintre
care:
= 81 de absolventi la Fundatia Star of Hope Romania (solicitant);
= 57 de absolventi la Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social
Bucovina (partener).
v"Indicatorii asumati prin proiect au fost depasiti cu 5% — un rezultat care
confirma impactul real al interventiei si motiveaza echipa de proiect sa

continue cu incredere sprijinirea antreprenoriatului social din regiune.
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Aceste rezultate confirma faptul ca proiectul Radacini Sociale nu a fost doar un
mecanism de finantare, ci un adevarat catalizator pentru dezvoltarea economiei
sociale la nivel local: 33 de afaceri sociale initiale, 134 de locuri de munca noi — multe
dintre ele ocupate de persoane din categorii vulnerabile — si o comunitate de peste
130 de antreprenori formati profesional, pregatiti sa continue sa dezvolte modele de

afaceri cu impact social real.
9.2. Perspective de dezvoltare pentru economia sociala in Romania

Pentru a intelege directia in care se poate dezvolta economia sociala din
Romania, am pornit de la o analiza a stadiului actual al domeniului — cadrul legal,
principalii actori institutionali si provocarile cu care se confrunta antreprenorii sociali
— precum si de la exemplele concrete oferite de afacerile sociale dezvoltate prin

proiectul ,Radacini Sociale: Dezvoltam afaceri care conteaza”.

Pentru a avea insa o perspectiva completa asupra domeniului, dincolo de
rezultatele proiectului, am analizat suplimentar cinci modele de intreprinderi sociale
din Romania, care au inregistrat rezultate remarcabile in domeniile lor de activitate.
Din experienta fiecareia dintre acestea am extras o lista de bune practici, prezentate
in continuare, menite s& completeze si sa nuanteze concluziile desprinse din proiectul

,Radacini Sociale”.

Q Estetic
Exemple de bune practici sociale:

v’ sprijinirea grupurilor vulnerabile prin oferirea de servicii gratuite, in
special persoanelor care au fost victime ale accidentelor rutiere;

v" dezvoltarea unor servicii bazate pe empatie, siguranta, profesionalism
si comunicare transparenta cu beneficiarii;

v' construirea unei relatii de incredere cu beneficiarii, prin orientarea
constanta catre nevoile acestora si respectarea demnitatii persoanei,

v" utilizarea unui model de afacere sustenabil pentru a sustine, pe termen

lung, interventii cu impact social in comunitate.



Cofeels
Exemple de bune practici sociale:

integrarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati prin locuri de
munca reale, intr-o afacere competitiva in domeniul cafelei de
specialitate;

promovarea incluziunii ca parte integrata a activitatii curente si a
culturii organizationale, nu ca actiune punctuala de responsabilitate
sociala;

schimbarea perceptiilor asupra persoanelor cu dizabilitati, printr-un
model bazat pe competenta, profesionalism, calitate si respect;
dezvoltarea comunitatii in jurul brandului si orientarea catre
multiplicarea impactului prin parteneriate, colaborari cu companii si

franciza sociala.

Opya

Exemple de bune practici sociale:

asumarea unei misiuni sociale inca de la inceputul dezvoltarii afacerii,
prin folosirea activitatii economice ca instrument pentru impact pozitiv
in comunitate;

reinvestirea resurselor obtinute Tn dezvoltarea organizatiei si in
generarea de valoare socialg;

promovarea consumului responsabil prin calitatea produselor,
transparenta privind originea cafelei si educarea consumatorilor;
dezvoltarea colaborarilor cu cafenele, restaurante si afaceri locale,
contribuind la consolidarea unui ecosistem antreprenorial bazat pe

cooperare si incredere.
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OilRight
Exemple de bune practici sociale:

transformarea unei probleme de mediu intr-o oportunitate de impact
comunitar, prin colectarea uleiului alimentar uzat si reducerea poluarii;
educarea comunitatii si mobilizarea cetatenilor pentru adoptarea unui
comportament responsabil fata de resurse si deseuri;

dezvoltarea de parteneriate cu autoritati publice, unitati de
invatamant, ONG-uri si companii private, in jurul unui obiectiv comun
de sustenabilitate;

construirea unui model scalabil, care poate fi replicat in alte orase prin
extinderea retelei de colectare, standardizarea proceselor si

implicarea actorilor locali.

Bricked
Exemple de bune practici sociale:

valorificarea deseurilor din constructii prin recuperarea, restaurarea si
reutilizarea caramizilor provenite din demolari;

reducerea impactului asupra mediului prin diminuarea cantitatii de
deseuri, reducerea consumului de materii prime si conservarea
patrimoniului construit;

promovarea economiei circulare si a unei culturi a sustenabilitatii in
comunitate;

dezvoltarea unui model replicabil prin parteneriate cu firme de
constructii, autoritati publice, arhitecti si organizatii preocupate de

patrimoniu si mediu.



Analiza acestor cinci modele de intreprinderi sociale, alaturi de exemplele
proiectului ,Radacini Sociale: Dezvoltam afaceri care conteaza” confirma faptul ca
economia sociala din Romania se afla intr-un moment de crestere, sustinut de finantari
europene, de un cadru legal din ce in ce mai clar si de o comunitate tot mai activa de

antreprenori sociali.

in acelasi timp, bunele practici identificate arata ca succesul pe termen lung
depinde de cativa factori comuni: indiferent de domeniul de activitate sau de regiunea
in care opereaza afacerea: o misiune sociala asumata real, nu doar declarativ, o
comunicare autentica cu piata, respectarea riguroasa a obligatiilor legale si o

componenta solida de resurse umane, orientata catre incluziune.

Aceste concluzii subliniaza ca exista potential de dezvoltare din multiple
perspective in scena economiei sociale din Romania. Aceasta analiza serveste ca o
introducere pentru subcapitolul urmator, care propune un plan concret de actiuni si

masuri viitoare, menit sa sprijine multiplicarea acestor modele la nivel national.
9.3. Plan de actiuni si masuri viitoare in domeniul economiei sociale

Experienta proiectului ,R&dacini Sociale” si analiza celor peste 25 de afaceri
sociale sprijinite contureaza nu doar un bilant al rezultatelor obtinute, ci si o directie

clara pentru etapele urmatoare.

Acest subcapitol propune un set de actiuni si masuri viitoare, structurate pe
sase directii prioritare, menite sa consolideze ecosistemul economiei sociale din
Romaénia si sa faciliteze aparitia si dezvoltarea unor noi intreprinderi sociale, dupa

modelul celor prezentate in acest manual.

A. Consolidarea comunicarii si vizibilitatii intreprinderilor sociale

Cercetarea privind avatarul consumatorului intreprinderilor sociale din Romania
(Frunza, Georgescu, Manolica & Nistor, 2026) arata ca vizibilitatea redusa ramane
una dintre principalele bariere ale domeniului. Pentru perioada urmatoare, se

recomanda:
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» Dezvoltarea unor campanii nationale de informare, care sa clarifice

=

diferenta dintre ,economie sociala” si ,caritate” si sa explice publicului larg modelul de

afacere al intreprinderilor sociale.

» Elaborarea unui ghid practic de comunicare, pus la dispozitia

antreprenorilor sociali, cu recomandari legate de povestea de brand, transparenta

impactului si targetarea corecta a publicului (urban, educat, dar si segmentul B2B).

» Extinderea prezentei digitale a intreprinderilor sociale, prin sprijin pentru

crearea de site-uri, cataloage online si profiluri pe platformele de comert electronic.

» Crearea unei platforme nationale unice de promovare a produselor si
serviciilor de economie sociala, care sa centralizeze oferta intreprinderilor sociale

din toate regiunile tarii.

B. Simplificarea si digitalizarea raportarii catre AJOFM

Desi obligatiile de raportare prevazute de Legea nr. 219/2015 sunt clare,
procesul raméne, pentru multi antreprenori, birocratic si consumator de timp. Masurile

propuse pentru perioada urmatoare includ:

» Digitalizarea integrala a fluxului de raportare, printr-o platforma online

unica pentru transmiterea rapoartelor de activitate, a situatiilor financiare anuale si a

modificarilor actelor constitutive catre AJOFM.

» Armonizarea termenelor de raportare cu alte obligatii fiscale si contabile

ale intreprinderilor, pentru a reduce dublarea eforturilor administrative.

» Sesiuni anuale de asistenta tehnica, organizate de compartimentele

judetene pentru economie sociala, dedicate explicarii pas cu pas a raportului social

anual si a situatiilor financiare.

» Introducerea unor formulare-model simplificate, adaptate marimii si

complexitatii reduse a majoritatii intreprinderilor sociale din mediul rural.



C. Facilitarea si accelerarea procesului de atestare

Parcursul de obtinere a atestatului de intreprindere sociala, respectiv a marcii
sociale pentru intreprinderile de insertie, ramane un punct sensibil pentru antreprenorii

aflati la inceput de drum. Pentru viitor, se propun:

» Asistenta juridica gratuita sau subventionata, oferita de organizatii
partenere (precum Institutul Bucovina sau Fundatia Star of Hope Romania), pentru

redactarea corecta a actelor constitutive conform cerintelor legale.

» Reducerea timpului de procesare a cererilor de atestat, prin alocarea de

resurse suplimentare compartimentelor judetene pentru economie sociala din cadrul
AJOFM.

» Sesiuni informative periodice gratuite, organizate in fiecare judet,

dedicate explicarii conditiilor de obtinere a marcii sociale si a criteriilor de incadrare a

personalului in grupurile vulnerabile.

» Crearea unui ghid unic, actualizat anual, cu toate documentele si pasii

necesari pentru atestare, distribuit gratuit antreprenorilor sociali.

D. Consolidarea componentei de resurse umane si sprijin

Masurile de sprijin pentru persoanele din grupurile vulnerabile, prevazute de
lege pentru intreprinderile sociale de insertie, au nevoie de sprijin suplimentar pentru

a fi implementate eficient la nivelul fiecarei afaceri. Directiile de actiune propuse sunt:

» Constituirea unei retele regionale de mentori, formata din antreprenori

sociali cu experienta, disponibili sa sprijine noii veniti in primul an de activitate.

» Programe de formare continua pentru manageri, axate pe

managementul echipelor mixte (persoane vulnerabile si restul angajatilor) si pe

adaptarea locului de munca.

» Parteneriate cu psihologi si asistenti sociali, care sa sprijine
implementarea masurilor de sprijinire — informare, consiliere, formare profesionala —

cerute de lege pentru persoanele din grupurile vulnerabile.
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» Monitorizarea impactului social pe termen lung, prin indicatori clari

privind mentinerea locurilor de munca ale persoanelor vulnerabile, nu doar angajarea

initiala a acestora.

E. Promovarea principiilor economiei sociale prin educatie si advocacy

Extinderea sectorului de economie sociala din Roménia depinde si de gradul
de cunoastere a domeniului in randul viitorilor antreprenori, al autoritatilor locale si al

consumatorilor. Se recomanda:

» Introducerea unor module educationale despre economia sociala in
programele de formare antreprenoriala si, acolo unde este posibil, in curricula

universitara.

» Promovarea achizitiilor publice responsabile social, prin informarea

autoritatilor locale cu privire la posibilitatea de a colabora cu intreprinderi sociale

pentru diverse servicii si produse.

» Participarea activa la evenimentele nationale dedicate domeniului

(precum ,Enterprising for Tomorrow”, Zilele Clujene ale Economiei Sociale sau Luna
Economiei Sociale din mai), ca spatiu recurent de advocacy si schimb de bune

practici.

» Colaborarea cu mediul academic pentru cercetari periodice privind profilul

consumatorului si evolutia pietei de economie sociala din Roménia, similare celei

realizate de Frunza et al. (2026).

F. Diversificarea si extinderea sprijinului financiar

Sustenabilitatea pe termen lung a modelului demonstrat prin proiectul
,Radacini Sociale” depinde de continuitatea si diversificarea surselor de finantare

disponibile. Masurile avute in vedere pentru perioada urmatoare sunt:

» Accesarea de noi linii de finantare europeana (2027+), dedicate replicarii
modelului ,Radacini Sociale” in alte regiuni ale tarii, pe baza factorilor-cheie de succes

identificati in acest manual.



» Facilitarea accesului la microcreditare si instrumente financiare
nerambursabile complementare, pentru etapele de crestere ulterioare finantarii

initiale prin grant.

» Extinderea subventiilor si a facilitatilor fiscale pentru angajarea
persoanelor vulnerabile catre mai multe categorii de grupuri vulnerabile, in

parteneriat cu AJOFM si autoritatile locale.

» Atragerea unor parteneri privati si investitori de impact, interesati sa
sustina financiar intreprinderile sociale cu rezultate dovedite, dupa modelul prezentat

in capitolele anterioare ale manualului.

G. Standardizarea la nivel national a facilitatilor fiscale locale

Codul Fiscal (Legea nr. 227/2015) prevede deja scutirea obligatorie de la
impozitul pe cladiri si teren pentru intreprinderile sociale de insertie, iar HG nr.
876/2022 stabileste procedura prin care orice consiliu local poate acorda, prin hotaréare

proprie, scutiri suplimentare tuturor intreprinderilor sociale de pe raza sa.

In practica, insa, doar cateva autoritati locale folosesc efectiv aceastd parghie
legala, ceea ce creeaza un tratament inegal intre antreprenorii sociali, in functie de
cat de activa este primaria sau consiliul judetean din care provin. Pentru perioada

urmatoare, se recomanda:

» Adoptarea unei recomandari-cadru unitare la nivel national, elaborata de

insitutie publica competenta, care sa ofere tuturor consiliilor judetene si locale din
tara un model standard de hotarare pentru scutiri fiscale si facilitati dedicate

intreprinderilor sociale.

» Replicarea uniforma a pachetului de facilitati in toate cele 41 de judete si
municipiul Bucuresti, astfel incat scutirea de impozite locale, punerea la
dispozitie a unor spatii publice in folosinta gratuita si clauzele sociale in achizitiile

publice sa devina o practica standard, nu exceptia catorva orase.

» Conditionarea facilitatilor de mentinerea atestatului sau a marcii sociale,
verificata anual, pentru a proteja impactul social real al masurii si a preveni

utilizarea abuziva a facilitatilor fiscale.
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» Monitorizarea la nivel national a modului in care autoritatile locale aplica

aceste facilitati, printr-un raport anual centralizat de Ministerul Muncii, care sa

evidentieze judetele-model si pe cele ramase in urma.

Acest plan de actiuni nu este o lista inchisa, ci un punct de plecare pentru
dialogul continuu dintre antreprenorii sociali, organizatiile partenere si autoritatile
publice. Fiecare dintre cele sapte directii propuse poate fi adaptata si prioritizata in
functie de resursele disponibile si de nevoile specifice ale fiecarei comunitati, cu
obiectivul comun de a multiplica modelul de succes demonstrat prin proiectul

,Radacini Sociale”.

9.4. Invitarea la colaborare si schimb de bune practici — evenimente si alte ocazii

de promovare si networking

Niciun model de afacere sociala nu se dezvolta izolat. Fie ca este vorba despre
gasirea unui furnizor local, despre un potential client B2B sau despre un simplu schimb
de experienta cu un alt antreprenor care a trecut prin aceleasi etape birocratice,
reteaua de contacte raméne una dintre cele mai valoroase resurse ale unei

intreprinderi sociale.

In acest scop, sectiunea de fata reuneste, pe de o parte, principalele
evenimente din Romania dedicate economiei sociale care sunt ocazii bune de
promovare, invatare si networking — si, pe de alta parte, datele de contact ale celor
doua organizatii care au facut posibil proiectul ,Radacini Sociale: Dezvoltam Afaceri
care Conteaza”, pentru cititorii care doresc sa continue dialogul, sa ceara sprijin sau

pur si simplu sa afle mai multe despre acest domeniu.



Evenimente importante pentru antreprenoriatul social din Roménia

Luna Economiei Sociale

(mai, la nivel national)

Stabilita prin Legea nr. 219/2015 privind economia sociala, luna mai este
dedicata la nivel national promovarii domeniului: agentiile judetene pentru
ocuparea fortei de munca (AJOFM), autoritatile locale si organizatiile
neguvernamentale organizeaza, in fiecare judet, campanii de informare, mese
rotunde, zile ale portilor deschise si evenimente de promovare a produselor si

serviciilor oferite de intreprinderile sociale.

Enterprising for Tomorrow
(mai, lagi — conferinta anuala organizata de
ADV Group, Fundatia ,,Alaturi de Voi” Roménia)

Este cea mai importanta conferinta de economie sociala din
Romaénia si din Europa de Est, reunind anual la lasi peste o mie de
participanti din Romania, Republica Moldova si Europa de Vest. Agenda
acopera teme precum economia sociala ca prioritate europeana, investitiile
de impact, incluziunea si accesibilitatea, achizitile publice responsabile social
si finantarea sociala. Evenimentul este organizat in luna mai, in perioada

declarata ,luna economiei sociale”, si este transmis si online.

Gala Star of Hope

(decembrie, lasi — organizata de Fundatia ,,Star of Hope” Romania)

Eveniment caritabil anual, care reuneste autoritati locale, organizatii
partenere si comunitatea de afaceri clasice si sociale din lasi, dedicat strangerii

de fonduri si recunoasterii organizatiilor cu impact social din regiune.
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Zilele Clujene ale Economiei Sociale
(mai, Cluj-Napoca — organizate de Universitatea Babes-Bolyai,

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala)

O saptamana de conferinte, ateliere si workshopuri dedicate economiei
sociale, care reuneste institutii publice, ONG-uri, intreprinderi sociale si mediul
universitar. Evenimentul include si Targul Structurilor si intreprinderilor de
Economie Sociald, un spatiu dedicat promovarii directe a produselor si

serviciilor antreprenorilor sociali.

Pe langa aceste evenimente nationale, majoritatea agentiilor judetene pentru
ocuparea fortei de munca (AJOFM) organizeaza, pe parcursul lunii mai, propriile
actiuni locale de promovare a economiei sociale — utile pentru antreprenorii care

doresc sa afle despre acest domeniu direct din judetul in care activeaza.



,Radacini Sociale” — date de contact

Proiectul ,,Radacini Sociale: Dezvoltam Afaceri care Conteaza” a fost
implementat printr-un parteneriat solid intre doua organizatii cu experienta in domeniul
social din regiunea Moldovei. Mai jos sunt prezentate, pe scurt, cele doua institutii,
reprezentantii lor si datele de contact utile pentru cei care doresc informatii
suplimentare despre proiect sau despre sectorul economiei sociale.

Platforma proiectului: www.radacini.sociale.starofhope.ro
Social media proiect: www.facebook.com/radacinisociale
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Fundatia

w» Fundatia

a
,,Stal" Of HOpe” ‘Star of Hope
Romania

Romania

speranta face diferenta

Acesta este o organizatie neguvernamentala care a fost
infiintata in 1998, cu sediul central la lasi, cu sprijinul retelei
internationale ,,Star of Hope” (Suedia, Norveg|a SUA).

De peste 35 de ani, fundatia deruleaza programe dedicate ?rupurilor

vulnerabile - copnlor si tinerilor aflati in dificultate, in special celor cu

dizabilitati, precum si prmecte de incluziune somal formare informala
Si antreprenonat social in regiunea de nord-est a Romaniei.

In cadrul proiectului
,Radacini Sociale”,
Fundatia Star of Hope Romania
a avut rolul de solicitant si
si-a propus sa dezvolte
comunitatea economiei sociale, un sector
important mai ales pentru mtegrarea

socio-profesionala a categoriilor vulnerable.

AURORA VATAMANIUC

Aurora Vatamaniuc este presedinte executiv al
Fundatiei ,Star of Hope” Romania inca de la infiintarea acesteia,
in anul 1998, coordonand de peste 25 de ani activitatea organlzatiei
dedicat copiilor si tinerilor aflati in dificultate,
in special celor cu dlzab|lltat:

Este membra fondatoare a FONSS (Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Servicii Sociale) si
fondatoare a Focus Business School Romania,
prin care promoveaza educatia antreprenoriala bazata pe valori.

De-a lungul carierei, a fost recunoscuta ca unul dintre actorii activi ai
ecosistemului de economie sociala si inovare sociala din Romania.

e Strada Bariera Veche, nr. 3, lasi @ office@starofhope.ro
@ +40 772 269 021 www.starofhope.ro




Asociatia Institutul pentru 5 P |-ctitytul
Bucovina

Parteneriat Social Bucovina
(Institutul Bucovina)

Aceasta este o organizatie neguvernamentala cu
sediul in Suceava, activa din 2011 in domeniul incluziunii
persoanelor vulnerabile pe piata muncii, prin formare profesionala
si dezvoltarea de structuri de economie sociala.

Asociatia a initiat si sustinut retele de organizatii suport
pentru angajare in Romania, Ucraina si Republica Moldova
si este implicata activ in pr0|ecte europene (FSE, Erasmus, EEA
Grants) dedicate economiei sociale si tinerilor NEET.

In cadrul proiectului ,,Radacini Sociale”, Institutul Bucovina a avut rolul
de partener si a colaborat cu Star Of Hope in majoritatea
activitatilor derulare in acest proiect, punand in valoare
expertiza dobandita in sectorul economiei sociale.

Petru-Vasile Gafiuc este
presedintele Asociatiei Institutul Bucovina
din anul 2011, si actual presedinte FONSS

(Federatia Orgamzatnlor Neguvernamentale
pentru Servicii Souale) cu o experienta de
peste 15 ani in servicii de incluziune
a persoanelor vulnerabile pe piata muncii
prin formare profesionala si
structuri de economie sociala.

PETRU-VASILE GAFIUC

Strada Zamcei, nr. 17 . S0 g us
(Q) (langa LIDL Marasesti), 720214, Suceava () info@bucovinainstitute.org

e 0230 524 128 www.bucovinainstitute.org
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Anexa 1. Glosar de termeni

Acompaniament — ansamblul masurilor de sprijin acordate persoanelor din grupuri
vulnerabile angajate intr-o intreprindere sociald de insertie: informare, consiliere,
acces la formare profesionala, adaptarea locului de munca la capacitatea persoanei

si accesibilizarea acestuia in functie de nevoile ei.

AJOFM (Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca) — institutie
publica, subordonata ANOFM, responsabilda la nivel judetean cu atestarea
intreprinderilor sociale, acordarea marcii sociale si primirea rapoartelor anuale de

activitate ale acestora, prin compartimentul dedicat economiei sociale.

ANOFM (Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca) — institutie publica
aflata sub autoritatea Ministerului Muncii, care administreaza la nivel national Registrul
unic de evidenta a intreprinderilor sociale si coordoneaza politicile de ocupare a fortei

de munca3, inclusiv cele dedicate economiei sociale.

Atestat de intreprindere sociala — document eliberat de AJOFM, valabil 5 ani, care
confirma faptul cd o persoana juridica respecta principiile si conditile economiei
sociale prevazute de lege, conditie obligatorie pentru a putea utiliza titulatura de

~intreprindere sociala”.

Echitate salariala — principiu prevazut de Legea nr. 219/2015, potrivit caruia raportul
dintre cel mai mic si cel mai mare salariu dintr-o intreprindere sociala nu poate depasi
11la 8.

Economia sociala — ansamblul activitatilor organizate independent de sectorul
public, al caror scop este servirea interesului general, a intereselor unei colectivitati
si/sau a intereselor personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a
persoanelor din grupuri vulnerabile si/sau prin producerea si furnizarea de bunuri,

servicii sau lucrari.

Efect de multiplicare — capacitatea unui model de afacere sociala de succes de a fi
preluat, adaptat si replicat de alti antreprenori sau in alte comunitati, multiplicand astfel

impactul social initial.
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Grup vulnerabil — categorie de persoane aflate in risc de excluziune sociala sau de
saracie, printre care: persoane cu dizabilitati, someri de lunga durata, tineri NEETSs,
persoane fara adapost, victime ale violentei domestice, persoane din sistemul de

protectie a copilului, familii beneficiare de ajutor social si altele prevazute de lege.

Intreprindere sociald — orice persoana juridicad de drept privat care desfasoara
activitati in domeniul economiei sociale, detine atestat de intreprindere sociala si
respecta principiile prevazute de Legea nr. 219/2015 (prioritate acordata individului si

obiectivelor sociale, distribuire limitata a profitului, echitate salariala etc.).

intreprindere sociala de insertie — intreprindere sociala al carei scop explicit este
lupta impotriva excluziunii, discriminarii si somajului, prin insertia socioprofesionala a
persoanelor defavorizate; are obligatia de a mentine minimum 30% din personal din

grupuri vulnerabile si de a le asigura masuri de sprijinire.

Marca sociala — certificat care atesta statutul de intreprindere sociala de insertie,
valabil 3 ani, insotit de un element vizual specific, obligatoriu de aplicat pe produsele,

lucrarile sau documentele care demonstreaza prestarea unui serviciu.

NEETs (tineri NEETs) — acronim pentru ,Not in Education, Employment or Training”
— categorie de tineri (15-29 de ani) care nu sunt incadrati profesional si nici nu

urmeaza o forma de educatie sau formare.

Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale — registru public administrat
de ANOFM, in care sunt inscrise toate intreprinderile sociale atestate din Romania,

impreuna cu rapoartele lor anuale de activitate si situatiile financiare.

Responsabilitate sociala a achizitiilor publice — practica prin care autoritatile
publice sau companiile private introduc, in cadrul procedurilor de achizitie, criterii sau
clauze care favorizeaza colaborarea cu intreprinderi sociale, inclusiv rezervarea unor

contracte exclusiv pentru intreprinderi sociale de insertie, conform Legii nr. 98/2016.

Marca ,,ADN social” (avatarul consumatorului social) — concept folosit pentru a
descrie profilul consumatorului care sustine constant intreprinderile sociale — motivat
de empatie, solidaritate si nevoia de apartenenta la o comunitate, dincolo de simpla

achizitie de produse sau servicii.



Anexa 2. Legislatia relevanta pentru economia sociala
pentru Romania si UE

Legislatie nationala

Legea nr. 219/2015 privind economia sociala — actul normativ de baza, care
defineste economia sociala, intreprinderea sociala si intreprinderea sociala de
insertie, precum si conditiile de atestare.
https://leqgislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/170086

HG nr. 585/2016 — normele metodologice de aplicare a Legii nr. 219/2015 —
detaliaza procedura de atestare, criteriile de apartenenta la grupul vulnerabil si

raportarea anuala. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/181238

HG nr. 876/2022 — modifica si completeaza normele metodologice (HG 585/2016),
inclusiv procedura prin care autoritatile locale pot acorda facilitati fiscale

intreprinderilor sociale. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/257546

Legea nr. 227/2015 (Codul Fiscal), art. 456 si 464 — reglementeaza scutirile de la
impozitul pe cladiri si teren pentru intreprinderile sociale de insertie.
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/171282

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice — permite autoritatilor contractante
sa rezerve contracte de achizitie publica pentru intreprinderi sociale de insertie

(clauze sociale). https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

Legislatie si politici europene

Planul de Actiune pentru Economia Sociala (COM(2021) 778 final) —
documentul-cadru al Comisiei Europene, adoptat in decembrie 2021, cu peste 60 de
actiuni pentru dezvoltarea economiei sociale in perioada 2021-2030. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021DC0778

Recomandarea Consiliului UE din 9 noiembrie 2023 — privind dezvoltarea
conditiilor-cadru pentru economia sociala, care incurajeaza statele membre sa

adopte strategii nationale dedicate. https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2023/1344/0j
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Regulamentul (UE) 2021/1057 — Fondul Social European Plus (FSE+) — cadrul
de finantare european prin care sunt sustinute proiecte de incluziune si economie
sociala, precum proiectul ,Radacini Sociale”. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R1057

Alte surse citate in manual

ANOFM — Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale — registrul
public in care sunt inscrise toate intreprinderile sociale atestate din Romania,

impreuna cu rapoartele lor anuale. https://www.anofm.ro/registrul-unic-de-evidenta-

a-intreprinderilor-sociale/

ANOFM — Portal general — acces la legislatie, proceduri de atestare si statistici
actualizate privind economia sociala, mentionat explicit ca resursa in capitolul 7 al

manualului. https://www.anofm.ro/

Comisia Europeana — Social economy and inclusive entrepreneurship (DG
Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune) — pagina Directiei
Generale care coordoneaza politicile europene privind economia sociala.

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-

employment-policies/social-economy-and-inclusive-entrepreneurship en

EMES International Research Network — retea internationala de cercetare care a
contribuit la conceptualizarea academica a economiei sociale si a intreprinderii

sociale,. https://emes.net



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R1057
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R1057
https://www.anofm.ro/registrul-unic-de-evidenta-a-intreprinderilor-sociale/
https://www.anofm.ro/registrul-unic-de-evidenta-a-intreprinderilor-sociale/
https://www.anofm.ro/
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-employment-policies/social-economy-and-inclusive-entrepreneurship_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-employment-policies/social-economy-and-inclusive-entrepreneurship_en
https://emes.net/

Anexa 3. intrebari si raspunsuri (Q&A) intre membrii
entitatilor grupului tinta si masuri in economie sociala
Prezenta anexa completeaza Manualul de bune practici in economia sociala si
reuneste o serie de intrebari si raspunsuri rezultate din dialogul dintre membrii
grupului-tinta al proiectului si reprezentanti ai unor intreprinderi sociale cu experienta.
Scopul acesteia este de a oferi raspunsuri practice la cele mai frecvente intrebari care
apar in etapa de infiintare si dezvoltare a unei intreprinderi sociale, precum si de a
sprijini antreprenorii sociali in identificarea unor solutii aplicabile provocarilor Tntalnite

in primul an de activitate.

Continutul anexei valorifica experientele, recomandarile si exemplele concrete
identificate pe parcursul implementarii proiectului ,Radacini Sociale: Dezvoltam
afaceri care conteaza”, evidentiind bune practici care si-au demonstrat utilitatea in
activitatea intreprinderilor sociale. Aceste exemple pot fi adaptate si transferate in
practica de catre viitorii antreprenori sociali, in functie de specificul organizatiei si al

comunitatii in care isi desfasoara activitatea.

Intrebarile si raspunsurile sunt structurate in jurul principalelor teme de interes
pentru antreprenorii sociali: demararea activitatii, provocarile specifice primului an de
functionare, obligatiile de raportare, promovarea si comunicarea afacerii sociale,
precum si dezvoltarea relatiilor cu beneficiarii, clientii si partenerii. Fiecare raspuns
oferd recomandari practice si orientari bazate pe experiente reale, cu scopul de a
facilita luarea unor decizii informate si de a contribui la dezvoltarea unor intreprinderi

sociale sustenabile si cu impact pozitiv in comunitate.

Aceasta anexa Tsi propune sa fie un instrument de lucru util Si accesibil, care
sa completeze informatiile prezentate in manual si sa ofere antreprenorilor sociali si
nu numia, repere practice pentru transformarea unei idei cu impact social intr-o

intreprindere viabila, responsabila si orientata catre nevoile comunitatii.
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intrebare: Care este cea mai mare provocare a unui fondator de intreprindere

sociala in raport cu echipa sa?

Raspuns: Principala provocare este tranzitia de la a lucra ,in afacere” (ca expert
tehnic sau executant) la a lucra ,pentru afacere” (ca strateg). In economia sociala,
angajatorul poarta povara sustenabilitatii si a misiunii sociale, o presiune pe care
angajatii adesea nu o pot intelege in totalitate. De aceea, angajatorul trebuie sa invete
sa delege sarcinile de rutind (procese de productie, administrare) catre angajati,

pentru a se concentra pe dezvoltarea strategica si pe impactul comunitar.

Succesul in Economia Sociala: Angajator Strategic vs. Angajat Tehnic

Clarificarea rolurilor distincte pentru durabilitatea intreprinderii sociale si prevenirea epuizarii.

Angajatorul: Vizionar Strategic ‘ Angajatul: Specialist Operational
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Sursa: Prelucrare proprie prin programul Notebook LM

intrebare: Care sunt primele priorititi dupa infiintarea intreprinderii sociale?

Raspuns: Imediat dupa infiintare, cea mai importanta prioritate este sa te asiguri ca
modelul tau de business serveste unei nevoi sociale reale, validate in comunitate, si
nu doar unei idei teoretice. O altd prioritate esentiald este asigurarea propriei
sustenabilitati economice. Folosind metafora mastii de oxigen din avion, un
antreprenor social trebuie sa se ,salveze” mai intai pe sine (sa asigure profitul afacerii)

pentru a avea resursele necesare sa ii salveze si pe ceilalti.

De asemenea, este vital sa gandesti strategic pe termen lung. In loc de planuri limitate

la perioada de finantare (2-3 ani), indrazneste sa construiesti o viziune pentru minim



5-10 ani, care sa includa si si etape de stagnaree. in faza de debut, concentrarea
trebuie sa fie pe gasirea ecuatiei corecte intre produs, piata si pret, astfel incat primul
an sa fie cel in care afacerea devine profitabila. Recomandam consultarea unui
specialist in management pentru a calibra corect potentialul companiei inca din

primele luni.

intrebare: Cum pot optimiza timpul meu ca angajator fara a afecta echipa?

Raspuns: Se recomanda aplicarea unei structuri de tip 10/80/10: 10% din timp pentru
definirea viziunii cu echipa, 80% lasat in sarcina angajatilor pentru executie si ultimele
10% pentru controlul calitatii si adaugarea elementului definitoriu al afacerii.
Antreprenorul scoial, in acest context, este ,cea mai scumpa resursa” a firmei; daca
acesta face sarcini care nu aduc valoare adaugata (cum ar fi logistica simpla),

afacerea stagneaza.

intrebare: Cum putem asigura egalitatea de sanse prin activitatile noastre

economice?

Raspuns: O intreprindere sociala promoveaza egalitatea prin crearea de contexte
de invatare si acces pentru grupuri vulnerabile. Un exemplu concret ar putea fi
organizarea de cursuri sau seminarii ( de roboticp, de exemplu) in comunitati rurale
izolate, unde copiii nu au resursele financiare sau logistice pentru a accesa educatia
tehnologica de la oras. Asadar, ne concetram pe eliminarea barierelor de cost si
distanta si astfel se oferd sanse egale de dezvoltare tuturor tinerilor, indiferent de

grupul din care fac parte sau de mediul de provenienta.

intrebare: Cum influenteaza valorile de etici si nediscriminare succesul

afacerii?

Raspuns: Succesul in economia sociala este legat de integritate si generozitate.
Tratarea corecta a angajatilor si a clientilor, oferirea de preturi corecte si investitia in
comunitatea locala creeaza un ecosistem de incredere. Atunci cand comunitatea
creste prin actiunile tale nediscriminatorii, si puterea de cumparare si sustinerea

pentru afacerea ta cresc natural.
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intrebare: Cum putem face produsele sau serviciile noastre mai accesibile

pentru comunitate?

Raspuns: Accesibilitatea nu se refera doar la pret, ci si la adaptarea produsului la
nevoile sociale. De exemplu, o intreprindere sociala poate folosi materiale 100%
reciclate pentru a reduce impactul asupra mediului sau poate crea produse conexe
(ex: produse dietetice sau proteice) pentru a servi nise de clienti cu nevoi specifice de
sanatate. De asemenea, oferirea de ateliere gratuite pentru copii in spatii publice

creste vizibilitatea si accesul la valorile brandului social.

intrebare: Existd o metoda de sprijin reciproc intre antreprenorii sociali care sa

promoveze egalitatea in piata?

Raspuns: Da, prin mecanismul de ,,promovare incrucisata” (de ex: distribuire &
recoandare in mediul digital intre paginile partenerilor sociali). Aceasta solidaritate
ajuta micile afaceri sociale sa devina vizibile in fata marilor corporatii, asigurand o
competitie mai echitabila. Networking-ul cu oameni care impartasesc aceleasi valori

ofera suportul strategic necesar pentru a depasi chiar si perioadele de criza.

intrebare: Este permisa angajarea temporarid a persoanelor suplimentare in

perioadele de varf?

Raspuns: Da, este chiar recomandat pentru a evita burnout-ul echipei de baza, mai
ales in sectoare dinamice precum Horeca. Totusi, din punct de vedere strategic,
aceste angajari trebuie gestionate atent pentru a nu suprasolicita financiar
intreprinderea in perioadele reci, mentinand un fond de rezerva care sa acopere

salariile pentru 2-3 luni.

intrebare: Este necesara incheierea unui contract formal pentru comenzile de

productie (ex. broderie, obiecte handmade), sau este suficienta factura?

Raspuns: Pentru comenzi mici sau fara specificatii personalizate, factura poate fi
suficienta, insa pentru comenzi mai mari sau clienti noi, incheierea unui contract
sau a unei note de comanda este imperios necesara. Contractul stabileste clar

pretul, timpul de procesare si conditile de vanzare, oferind protectie juridica



antreprenorului in cazul in care clientul se razgandeste. Este o abordare sanatoasa

care intareste relatia profesionala si previne pierderile de resurse.

intrebare: Daca prin proiect mi-am asumat un numar fix de angajati (ex. 5

persoane), pot angaja temporar o persoana suplimentara?

Raspuns: Da, orice angajare peste numarul asumat prin proiect este la latitudinea

antreprenorului.

intrebare: Cum pot gestiona perioadele cu venituri scazute sau cheltuielile

imprevizibile?

Raspuns: O buna practica este crearea unei rezerve de bani (plasa de siguranta)
care sa acopere cateva luni de salarii. O strategie concreta utilizata de antreprenori
de succes este deschiderea unui cont separat in care sa se vireze automat un procent
(ex. 10%) din toate incasarile curente pentru a asigura platile in perioadele critice (ex.

iarna pentru afacerile sezoniere).

intrebare: Cum ar trebui bugetat timpul si banii pentru situatii neprevazute in

cadrul unei intreprinderi sociale?

Raspuns: Intr-o intreprindere sociala, timpul si resursele financiare trebuie planificate
astfel incat sa permita gestionarea situatilor neprevazute fara a compromite
indeplinirea misiunii sociale. Daca experienta arata ca o parte semnificativa din
activitatea zilnica este dedicata rezolvarii unor probleme neplanificate, acest timp ar

trebui inclus in mod realist in planificarea operationala.

in acelasi timp, este recomandata alocarea unui buget pentru cheltuieli neprevazute,
pe baza experientei anterioare si a unei planificari financiare prudente. Antreprenorii
sociali trebuie sa ia permanent in considerare atat resursele de timp, cat si cele
financiare necesare pentru desfasurarea activitatilor si atingerea misiunii sociale,
astfel incat interventile neprevazute sa nu afecteze impactul social urmarit sau

continuitatea serviciilor oferite beneficiarilor.
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intrebare: Cum se pot sustine reciproc intreprinderile sociale din aceeasi

comunitate?

Raspuns: Sustinerea poate fi simpla si fara costuri: prin interactiunea pe retelele
sociale (like, share, comentarii la postarile colegilor). O altda metoda eficienta este
promovarea incrucisata, unde organizatiile centrale (institute sau fundatii) fac postari

dedicate fiecarei intreprinderi sociale in parte pentru a le creste vizibilitatea.

intrebare: Cum pot evita dependenta de un singur client sau de un singur sezon?

Raspuns: Diversificarea este cheia. Antreprenorii sunt incurajati sa identifice
produse sau servicii ,artificiu” care sa fie atractive in afara sezonului principal (ex.
torturi personalizate sau produse dietetice pentru a compensa perioadele fara

evenimente mari).

intrebare: Cum se stabileste un plan de activitate realist?

Raspuns: Un plan de activitate realist se bazeaza pe tinte masurabile in dreptul
clientilor, incasarilor si costurilor. Este esential sa faci o distinctie clara intre pret si
cost pentru a eficientiza fluxurile de productie inca de la inceput. Planul nu trebuie sa
fie rigid; in primul an, strategia principala ar trebui sa fie orientata catre gasirea

profitului, nu neaparat catre scalarea agresiva.

O recomandare practica este sa eviti capcana de a lucra exclusiv ,,in afacere” (ca
executant tehnic). Planul de activitate trebuie sa prevada momente clare in care delegi
sarcinile de rutina catre angajati, pentru a putea lucra ,,pentru afacere”(strategie,
contracte, relatii cu clientii). De exemplu, daca ai un atelier de patiserie, planul tau
trebuie sa reflecte momentul in care faci un pas lateral din bucatarie pentru a te ocupa
de extinderea pietei. Retine ca legislatia privind indicatorii de proiect poate impune

anumite praguri minime, deci verificd mereu contractul de finantare.

intrebare: Cum se urmaresc indicatorii de performanta atunci cand gestionezi

o finantare oferita in cadrul unui proiect?

Raspuns: Indicatorii de performanta trebuie urmariti pe doua planuri: indicatorii de
proiect (asumati prin contractul de finantare) si indicatorii de business (esentiali

pentru profitabilitate). Indicatorii de proiect (numar de angajati, achizitii finalizate)



trebuie monitorizati pana la ultimul raport de sustenabilitate. Pentru performanta
afacerii, urmareste zilnic fluxul de numerar (cash-flow) si capacitatea de a genera

venituri recurente.

O metoda eficienta este organizarea unor sesiuni periodice de revizuire a obiectivelor.
intreaba-te constant: ,Unde suntem fatd de ce ne-am propus?” si ,Avem toate
documentele necesare pentru a bifa acest obiectiv?”. Folosirea unor instrumente
simple de monitorizare te va ajuta sa nu fii surprins de verificarile finale. Deoarece
cerintele de raportare pot fi modificate de autoritati, asigura-te ca esti la curent cu

ultimele ghiduri oficiale.

intrebare: Cum se face comunicarea in contextul antreprenoriatului social?

Raspuns: Comunicarea in economia sociala trebuie sa se concentreze pe
construirea unei comunitati in jurul produsului sau serviciului tau, nu doar pe simpla
vanzare. Oamenii nu mai vor sa urmareasca simple pagini de business, ci vor sa vada
valoarea pe care o aduci societatii. Fii transparent si povesteste despre impactul social
pe care il generezi: de exemplu, cum cursurile tale de robotica ofera un cadru de

invatare copiilor din zone izolate.

O strategie excelenta este investitia in comunitatea locala. Daca investesti energie
in cresterea nivelului de educatie sau a bunastarii celor din jur, acestia se vor aduna
in jurul afacerii tale, devenind clienti fideli. Comunicarea trebuie sa fie umana, onesta
si orientata spre solutionarea nevoilor comunitatii, transformand afacerea intr-un punct

de referinta local.

intrebare: Cum se face o strategie de marketing de calitate?

Raspuns: O strategie de marketing de calitate in acest sector imbina storytelling-ul
cu solidaritatea antreprenoriala. Foloseste mecanismul de ,,leapsa” sau promovarea
incrucisata: ofera like-uri, share-uri si comentarii paginilor colegilor antreprenori
sociali pentru a creste vizibilitatea reciproca in mediul online. Aceasta sustinere

colectiva creeaza un ecosistem puternic care atrage atentia clientilor.

Identifica nise specifice, cum ar fi produsele B2B din materiale reciclate pentru

corporatii , care ofera o poveste sustenabila pe care companiile mari sunt dornice sa
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o cumpere. De asemenea, nu te baza pe un singur canal; diversifica ofertele, creand
Lwartificii” comerciale pentru perioadele moarte, cum ar fi torturile dietetice sau proteice
in cofetarii. Retine ca o strategie de marketing eficienta se bazeaza pe date; utilizeaza
instrumente moderne (precum inteligenta artificiala) pentru a anticipa trendurile si

nevoile viitoare ale clientilor tai.

intrebare: Care sunt elementele-cheie ale unei comuniciri eficiente cu

consumatorii unei intreprinderi sociale?

Raspuns: O comunicare eficienta trebuie sa evidentieze atat valoarea produselor sau
serviciilor oferite, cat si impactul social pe care il genereaza activitatea intreprinderii.
Pentru a putea bifa trei aspecte importante, expertii in economie sociala fac cateva

recomandari in ce privesc urmatoarele trei puncte:

« Transparenta si autenticitatea. Explicati in mod clar cum contribuie
activitatea intreprinderii la indeplinirea misiunii sale sociale. Consumatorii
apreciaza informatiile sincere despre modul in care sunt create produsele sau
serviciile, cine sunt persoanele sprijinite prin activitatea organizatiei si ce

schimbari pozitive produce aceasta in comunitate.

« Povestile care creeaza conexiuni. Oamenii sunt mai receptivi atunci cand
inteleg povestea din spatele unei afaceri sociale. Prezentati experiente reale,
exemple de impact si parcursul beneficiarilor, cu respectarea confidentialitatii
si a demnitatii acestora. Un ambalaj personalizat, un mesaj autentic sau o
poveste bine spusa pot consolida relatia cu clientii si pot diferentia

intreprinderea pe piata.

« Calitatea produselor si orientarea catre nevoile pietei. Impactul social este
un avantaj important, insa nu poate inlocui calitatea. Produsele si serviciile
trebuie sa raspunda cerintelor consumatorilor in ceea ce priveste utilitatea,
designul, pretul si calitatea. Clientii aleg sa revina atunci cand beneficiaza de
produse competitive, iar impactul social devine un motiv suplimentar pentru a

sustine intreprinderea.




Anexa 4. Lista resurselor si a link-urilor utile

Resurse institutionale si statistice

ANOFM - Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale

https://www.anofm.ro/reqistrul-unic-de-evidenta-a-intreprinderilor-sociale/

Comisia Europeana — Social Economy and Inclusive Entrepreneurship

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-

employment-policies/social-economy-and-inclusive-entrepreneurship en

EU Social Economy Gateway

https://social-economy-gateway.ec.europa.eu

OECD - Social and Solidarity Economy

https://www.oecd.org/cfe/leed/social-economy/

EISMEA - Social Economy

https://eismea.ec.europa.eu/social-economy en

EMES International Research Network

https://emes.net

EntreComp — The Entrepreneurship Competence Framework

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/entrecomp-entrepreneurship-competence-

framework en

SEntreComp — Entrepreneurial Competences for Social Entrepreneurs Based
on EntreComp
https://www.scienpress.com/journal_focus.asp?main_id=57&Sub_id=IV&lssue=1958
840

Social Value International

https://www.socialvalueint.org

IRIS+ System — Global Impact Investing Network
https://iris.thegiin.org
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Anexa 5. Profiluri complete ale afacerilor sociale

participante in proiect - date de contact si domenii activitate

Denumire firma Email

Image Upscale S.R.L.

Progressio Social
S.R.L.
Armonia Gustului -
Catering Havarna
S.R.L.

milica_adryana@yahoo.ca

baciu.catalina73@gmail.com

Atelier Home's S.R.L. adrianbogdan72@gmail.com

lonaoriunde S.R.L. beniamin.iona@gmail.com

Strateni Finisaje

SR.L abelgrosu@yahoo.com

llie Bucatarul S.R.L. knicuO6@yahoo.com

Happy Thinkers
S.R.L.

TGP Sweets S.R.L.

Oleaca de Moldova

S.R.L. sadiciirina@yahoo.com
Hair Touch Studio . _
S.R.L. manuel.strugariuxerox@gmail.com

Suc de Mar S.R.L. miliciocan@yahoo.com

Evenimente cu Suflet
din Bucovina S.R.L.
Elite Flowers&Plants

vasile75svro@yahoo.com

S.R.L. nicoproficorporation@gmail.com
Oaza Taina Vie dragos.visual@gmail.com
S.R.L. gos. g )

Vyra Premium S.R.L. micromvg1@gmail.com

Michiu Studio S.R.L. michiu.dg@yahoo.com

Live FM S.R.L.
Kineticplus S.R.L.

florin.milici@gmail.com

soigandiana@yahoo.com

La Meli S.R.L. danamelaniarusu@gmail.com

Ligii Atelier S.R.L. bndligia@gmail.com

alexandru1daniel@gmail.com

salomeeamitu.soa@gmail.com

geanina.prisacariu@yahoo.com

Domeniu de activitate
Productie cinematografica,
video si de programe de
televiziune

Alte forme de Tnvatamant

Alte servicii de alimentatie

Fabricarea de constructii
metalice si parti
componente ale structurilor
metalice
Baruri si alte activitati de
servire a bauturilor

Lucrari de ipsoserie

Activitati de alimentatie
(catering) pentru
evenimente

Alte forme de invatamant

Fabricarea painii; fabricarea
prajiturilor si a produselor
proaspete de patiserie

Restaurante

Activitati de coafura si
frizerie
Fabricarea sucurilor de
fructe si legume
Organizarea de expozitii,
targuri si congrese
Comert cu amanuntul al
altor bunuri noi

Activitati fotografice

Fabricarea de mobila
pentru bucatarii
Activitati ale agentiilor de
publicitate
Alte activitati suport pentru
interpretare artistica
Activitati de fizioterapie
Fabricarea sapunurilor,
detergentilor si a produselor
de intretinere
Fabricarea articolelor de
imbracaminte



Radacina Verde
S.R.L.

Salon AnytaStyle
Hair&Therapy S.R.L.
Camping Botusel
S.R.L.

Erin Coffee S.R.L.

Vloti Retreat S.R.L.

Art by Vir S.R.L.

Casutele de sub
Codru S.R.L.

Matei Caldarus
Studio S.R.L.

Grija de Acasa S.R.L.

Davina Space S.R.L.

Verde Rural Lozna
S.R.L.
Social Romwood
S.R.L.

dana.uriciucsd@gmail.com

vamanamaria10@gmail.com

gratiela_smi@yahoo.com

lulu_ordinschi@yahoo.com

nacu.valentin08@gmail.com

virginiaatomei@yahoo.com

tina22vali@yahoo.it

mateicaldarus@gmail.com

nutynuta45@gmail.com

ursanilinca43@gmail.com

sabina_grosu@icloud.com

ioan.mit@yahoo.com
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Fabricarea altor produse
din lemn; fabricarea
articolelor din pluta, paie si
din alte materiale vegetale
impletite
Activitati de coafura si
frizerie
Parcuri pentru rulote,
campinguri si tabere
Restaurante
Facilitati de cazare pentru
vacante si perioade de
scurta durata
Fabricarea articolelor de
imbracaminte prin tricotare
sau crosetare
Facilitati de cazare pentru
vacante si perioade de
scurta durata
Fabricarea articolelor de
imbracaminte prin tricotare
sau crosetare
Activitati de asistenta
sociala, fara cazare, pentru
batrani si pentru persoane
cu dizabilitati aflate n
incapacitate de a se ngriji
singure
Lucrari de tamplarie si
dulgherie
Activitati de intretinere
peisagistica
Prelucrarea si finisarea
lemnului



pentru dezvoltares
implementarea economie!

sociale este conceput
ca un instrument de suport

pentru persoanele si

organizatiile care urmaresc
transformarea unei idei
cu impact socialintr-o
intreprindere sustenabila,
bine organizata si adaptata
nevoilor comunitatii.
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